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INFORME DE SOSTENIBILIDAD

PALABRAS PRESIDENTE
MAURICIO IRAGORRI

El Ingenio Sancarlos sigue promoviendo el
crecimiento sostenible de todos sus sistemas
de gestion, asegurando la alineacién con
los objetivos del Grupo Mayagliez. Para la
Compania, el 2022 fue un ano retador; se
movilizé con la transicion a tecnologias a
la vanguardia que permitieran automatizar
y sistematizar procesos con el fin de
obtener mayor exactitud en la captacion

de informacién, efectividad de resultados,
optimizacién de mecanismos y promociéon
de buenas practicas amigables con el medio
ambiente en las operaciones industriales,
agronémicas y administrativas. Con esta
apuesta hacia la productividad sostenible, la
Organizacion seguira ampliando las fronteras
para estar siempre activa en las dinamicas
del mercado como una de las marcas
tradicionalmente duilce.
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¢ QUIENES SOMOS?

El Ingenio Sancarlos fue fundado en 1945
por don Carlos Sarmiento Lora y dona Maria
Cristina Palau, en tierras rurales del municipio
de Tulua, departamento del Valle del Cauca,
Colombia; ese ano resolvid adquirir nueva
maquinaria para convertir el viejo trapiche o
molienda panelera en un ingenio azucarero.

Tres anos después, el 25 de octubre de 1948,
arranca la nueva planta con la produccién
del primer bulto o quintal (unidad de medida
equivalente a 50 kilogramos) de azulcar,
obteniéndose para lo que restaba del ano una
produccién de 26.128 quintales.

Las labores de produccién de cana de azUcar
en campo comienzan a tecnificarse a fin de
lograr eficiencias en el proceso y dar alcance

JUNTA DIRECTIVA

n

a operaciones en nuevas tierras adquiridas. La
extension de cultivos de cana alcanzaba las
1200 hectéreas, en las cuales laboraban 130
hombres, en tanto que los trabajos de fabrica
demandaban el esfuerzo de otras 90 personas.

En el 2014, se asume otro gran reto en la
estrategia de crecimiento; Mayaglez, una
de las empresas mas tradicionales del sector
agroindustrial nacional, compra el 86,5% de las
acciones de la firma Carlos Sarmiento L. & Cia.

Ingenio Sancarlos, con una nueva estructura,
contribuye a aumentar su participacién en el
mercado de produccidn de azlcar, combinar
fortalezas, cumplir con la visibn a largo plazo
de la Compania y aflanzar su liderazgo en la
industria azucarera, ademas de cooperar con
el desarrollo sustentable de esta region.

® Fernando Holguin Acosta

e Julidn Vicente Holguin Ramos

@ Inversiones Alvalena representada

PRINCIPALES

® Jorge Alonso Iragorri Casas

® Eduardo Cardozo Hurtado

por Alvaro Correa Holguin

@ Inversiones Sinsonte representada

por Felipe Correa Londono

SUPLENTES
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UBICACION GEOGRAFICA

Colombia

El Ingenio Sancarlos S.A. es una empresa
ubicada en la parte central del Valle del Cauca,
Colombia, en la carretera Panamericana que
comunica a Tulua con la ciudad de Buga hacia
el occidente. Ademas, colinda en la parte
occidental con el zanjon Burriga. La ubicacion
de la empresa es una de sus grandes ventajas
competitivas, ya que le permite tener una alta
capacidad de supervisidon de las labores diarias,
lo que se convierte en una de sus mayores
fortalezas.

En resumen, la capacidad de supervision
directa de las labores diarias, la reduccién de
costos y el facil acceso a los mercados son
solo algunas de las ventajas de la ubicacion de
la empresa. Esta estratégica ubicacion ha sido
clave para el éxito y rentabilidad de la empresa
en el mercado.
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JURIDICA

El presente informe se elabord con base en
lo previsto en el numeral 3 del articulo 446
del Cédigo de Comercio y las instrucciones
impartidas por la Superintendencia Financiera
de Colombia, el cual contiene el reporte de las
operaciones celebradas con los accionistas vy
administradores durante el 2022.

Durante el 2022, la sociedad Carlos Sarmiento
L. & Cia., Ingenio Sancarlos S.A. aplicd la
Constitucidn  Politica vy la Ley. Acatd las
instruccionesimpartidasporlaSuperintendencia
de Sociedades y demas entes de control.
Dio estricto cumplimiento a las normas sobre
propiedad intelectual y derechos de autor. Sus
marcas estan debidamente registradas. Los
sistemas y programas de software utilizados
se encuentran amparados por las licencias
correspondientes en cumplimiento del numeral
4 del articulo 12 de la Ley 603 de 2000.

Ingenio Sancarlos declara que ha cumplido
con la ley de facturacion electrénica y que no
entorpecid la libre circulacidn de las facturas
emitidas por los vendedores o proveedores
en estricto cumplimiento del paragrafo 2 del
articulo 87 de la ley 1676 de 2013.

La Compania cumplidé con los requerimientos,
normas Yy reglamentaciones ambientales,
promovid la conservacidn de los recursos
naturales renovables y cumpli® con el
Convenio de Produccién Limpia, suscrito entre
la Corporacion Autdénoma Regional del Valle del
Cauca (CVQ) y laindustria azucarera colombiana.
Ingenio Sancarlos, cumplid con las disposiciones
del Fondo de Estabilizacidn de Precios del
AzUcar (FEPA).

Del mismo modo, la Compania actualizd su
politica de tratamiento de datos personales.

PROCESOS LABORALES

Durante el 2021 en lo que respecta a los procesos
laborales de Ingenio Sancarlos S.A., el 3 de agosto
de 2022 el Tribunal Superior de Buga, Sala Segunda
de Decisidn Laboral, dentro del proceso instaurado
por Alexander Carrillo y otros 76 exempleados
contra Ingenio Sancarlos S.A., resolvid denegar la
apelacion y esta en estudio admisidon o inadmision
del recurso de casacidn interpuesto por los
demandantes.
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BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

Carlos Sarmiento L. & Cia. Ingenio Sancarlos S.A.
actuo durante todo el afno 2022 con fundamento
en sus estatutos sociales, las practicas de buen
gobierno corporativo, la Constitucion Politica,
la Ley y las instrucciones de las entidades de
inspeccién, control y vigilancia.

Por otro lado, las practicas de gobierno
corporativo y la gestion de riesgos seguiran
contribuyendo a la anticipacion y adaptaciéon
de los cambios normativos, politicos y
socioeconémicos.

EVOLUCION PREVISIBLE

DE LA SOCIEDAD

La Compania continuarad sus esfuerzos
por mantener su destacada posicion en la
industria, como operador y como miembro
responsable de la comunidad.

Se deja expresa constancia que este informe y
los demas documentos y libros exigidos por la
ley estuvieron a disposicion de los accionistas
conforme a la normatividad legal vigente.

La Junta Directiva de Carlos Sarmiento L. &
Cia. Ingenio Sancarlos S.A., estudi6 y acogié
como suyo el contenido del presente informe,
en su reunién ordinaria celebrada el dia 24
de febrero de 2022.

FERNANDO HOLGUIN ACOSTA
Presidente Junta Directiva

MAURICIO IRAGORRI RIZO
Representante legal




PROPIEDAD Y
FORMA JURIDICA 05

a. Naturaleza de la propiedad y forma juridica
Ingenio Sancarlos S.A.

Es una sociedad comercial anénima de
nacionalidad colombiana vigilada por la
Superintendencia de Sociedades de Colombia,
filial del Grupo Mayaglez S.A., del cual hacen
parte sociedades nacionales e internacionales,
conparticipacidn enelsector delaagroindustria
de la cana azucar.

Asamblea de Accionistas
. Junta Directiva
. Comité de Auditoria (de la
sociedad matriz
Mayaguiez S.A.)
. Presidente
. Gerente corporativo de
Auditoria Interna y Riesgos
. Revisoria Fiscal

INFORME DE SOSTENIBILIDAD




INTEGRANTES DE LA JUNTA DIRECTIVA:

® Fernando Holguin Acosta
® Julian Vicente Holguin Ramos

® |Inversiones Alvalena representada
PRINCIPALES por Alvaro Correa Holguin

e Jorge Alonso Iragorri Casas
® Eduardo Cardozo Hurtado

® |nversiones Sinsonte representada
por Felipe Correa Londono SUPLENTES

Durante el 2022, se llevaron a cabo CAMBIOS S|GN|F|CA:|-|VOS
13 reuniones de Junta Directiva, 12 EN LA ORGANIZACION
sesiones ordinarias y una reuniéon

extraordinaria. gUShE[J|§|§Pr§NOA DE

b. Los comités responsables de la

toma de decisiones sobre temas

econdémicos, ambientales y sociales. 102-10

Con miras a facilitar el desarrollo de
las funciones y el cumplimiento de los
objetivos trazados por la compania
en temas econdmicos, sociales vy
ambientales, durante el 2022 se
contemplaron los siguientes comités:

Durante el 2022, no se presentaron cambios
significativos en el tamano, la estructura,
la propiedad accionaria o la cadena de
suministro de la organizacién.

Frente a la cadena de suministro, se recibié
la visita por parte del auditor BASC, quien
P Presidencia concedié la renovacion de esta certificacion

P Comité Auditoria (de la sociedad a la empresa por un afio mas.
matriz Mayaglez S.A.)

P Comité de Gerencia
P Comité de Cumplimiento

P Comité de Riesgos

P Revisoria Fiscal
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SITUACION FINANCIERA

El valor econémico directo creado Al observar el desagregado de este
(VEG) para el 2022 fue de indicador, se pueden resaltar los
siguientes elementos:
273 72 9 Los costos laborales, que
o representan el 15,78%
millones: aumentaron un 23,50%.

Los pagos a proveedores
de capital, que participan
con 24,18%, aumentaron
un 478,93% siendo el
mayor impacto en su
iIncremento el pago de
dividendos.

para un incremento del

39,45%,

liderado principalmente por
incremento en las ventas netas.

Los pagos a gobiernos
tuvieron un incremento

El valor econdmico distribuido del 68,34%, producto de

(VED) fue de un mayor impuesto de
renta.
$264.573
millones,

incrementandose en

57,48%

en relaciéon con el 2021.
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También, se destin® un total de

$1.209.173.667

en donaciones para el 2022
especificadas a continuacion:

805025018 Fundacion Arquidiocesana Donaciéon de azucar 2.916.837
Sociledad Hebrea de Certificacidn Kosher

890301544 SocOrmos 5029-2023 11.700.000

891901468 gg‘;]ocr;fe Lughe Conve & po e Uriesneer 1.000.000

Mejoramiento del medio
Fundacidon Fondo Agua por | ambiente, la calidad

La Vida de vida y los recursos
naturales

901007761 38.892.000

Subtotal 54.508.837

Partidos politicos 440.000.000
Cenicana 714.664.829,52

Total 1.209.173.666,52

IMPUESTOS

La Compania cumplié con las obligaciones de  Ademaés, el ingenio Sancarlos comprometido
pagos a impuestos estableCIdospO.r ley para  con sus colaboradores pagd de forma oportuna
contribuir en el aporte de financiamiento para  |os salarios, prestaciones sociales tanto legales

bienes v servicios publicos. como extralegales vy la seguridad social.
" impuestor | 2022

Industria y comercio 1131.734.000

Propiedad raiz 937.299.909

Vehiculos 249.570

Renta 18.153.763.750
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EFICACIA DE LOS PROCESOS

[GRI'102-11, GRI102-15, GRI 102-29, GRI 102-30, GRI 102-31, GRI 201-2]

La gestidon de riesgos de Ingenio Sancarlos se encuentra enfocada en el fortalecimiento de la cultura
de autogestion y autocontrol para la prevenciéon eficaz de la materializacidn de riesgos en todos
los niveles de la organizacion (estratégico, operativo y emergente); de esta forma se contribuye
directamente a la toma de decisiones eficaces en pro de la disminuciéon de incertidumbre del logro
de los objetivos estratégicos de la compania.

Los principales logros obtenidos en el 2022 son los siguientes:

De la mano del Comité de Riesgos se realizd la actualizacion vy
monitoreo continuo al comportamiento de los 13 riesgos estratégicos
corporativos a través de 27 KRI que monitorean el comportamiento
de variables criticas para la compania.

Se actualizaron, publicaron y socializaron los cambios realizados en
politicas y manual de gestién de riesgos en el 2022.

Gracias al compromiso de los lideres de los procesos, se actualizd el
100% de las matrices de riesgo que cubren todos los procesos de la
cadena de valor, identificando en total 323 riesgos y 1253 controles.

H# Procesos 52 52
# Riesgos 401 323
# Controles 1338 1253




La evaluacion de la eficacia operativa de los controles definidos a lo largo
de la compania es realizada por la Gerencia Corporativa de Auditoria y
Riesgos de acuerdo con el plan anual de auditoria en el cual se incluyen
los procesos priorizados segun su nivel de riesgo y posteriormente se
somete a aprobacion por parte del Comité de Auditoria.

A lo largo del ano se identificaron dos riesgos emergentes para los
cuales se definieron estrategias de tratamiento y se socializaron con
el Comité de Riesgos oportunamente.

Se ejecutaron campanas de capacitacion y comunicacién continua con
los lideres de los procesos y todos los colaboradores de la compania.

Se llevd a cabo el proyecto de optimizacién de las matrices de riesgos
y controles de los 17 procesos operacionales (core del negocio) con el
fin de reforzar el conocimiento metodolégico en los lideres de proceso
y contar con matrices que reflejen la realidad operativa de los mismos.

Se monitoreo el reporte mensual de eventos de riesgo operativo
materializados por parte de los lideres de proceso.

Se contraté una firma externa que realizé una auditoria independiente
y objetiva al sistema, que arrojo resultados positivos. Esto con el fin de
garantizar el cumplimiento normativo, de politicas y procedimientos
internos y la alineacion con practicas lideres del sistema de gestion
de riesgos en pro de la mejora continua del mismo. Frente a las
oportunidades de mejora ya se han definido planes de accién que se
encuentran en proceso de implementacion.

Se adquirié herramienta tecnoldgica para implementar la auditoria
digital continua a los procesos y actividades criticas de la compania
segun los niveles de riesgo asociados a los mismos, generando valor
y oportunidad en la toma de decisiones de control.

Se realizdé un estudio de vulnerabilidades de ethical hacking con el
fin de identificar oportunidades de mejora en la gestion de seguridad
informatica de la compania y se implementaron las recomendaciones
realizadas por el tercero auditor.
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Adicionalmente y debido a los continuos
cambios del entorno empresarial mundial, que
ha sido denominado como entorno VUCA
(volatil, incierto, complejo y ambiguo), se ha
aumentado la frecuencia de materializacion de
incidentes de interrupcién en la continuidad
del negocio en los Ultimos anos; estos eventos
de interrupcidn se caracterizan porque son
dificiles de prevenir y dependen de factores
externos, tales como incidentes informaticos y
desastres naturales, entre otros. Por lo anterior
surge la necesidad de fortalecer las capacidades
en continuidad del negocio para disminuir los
impactos que pueden llegar a generar estos
eventos en términos econdmicos, ambientales,
sociales y reputacionales, entre otros aspectos.

DE RIESGOS

[GRI'102-19, GRI102-22, GRI102-29, GRI 102-30]

La compania cuenta con el Comité de Riesgos
conformado por los miembros del Comité
de Presidencia; este es un dérgano de apoyo
a la gestion de la alta direccion, de caracter
consultivo y con competencia que asesora al
Comité de Auditoria y a la Junta Directiva en la
toma de decisiones sobre asuntos relacionados
con el Sistema para la Gestidon del Riesgo de la
compania y su mejora continua.

Sesiond durante el 2022 con una frecuencia
cuatrimestral; se presentaron los planes
de respuesta a los principales riesgos de la
compania. Los temas relevantes asociados
al sistema de gestion de riesgos fueron
presentados al Comité de Auditoria quien a su
vez elevd a la Junta Directiva los principales
hechos relacionados con riesgos, dentro de
ellos se resaltan la presentacion del ejercicio
actualizado anaélisis de riesgos estratégicos vy
KRI.

Es por esto que en el 2022 Sancarlos realizd el
diagnostico del plan de continuidad del negocio
(BCP) a la luz de las practicas consignadas en
la Norma [1SO22301 y ha definido la ruta de
implementacién para el fortalecimiento del BCP
de la compania, el cual tiene como fin gestionar
efectivamente los riesgos de continuidad
de la organizacidbn buscando asegurar la
recuperacion oportuna de las funciones
criticas en caso de una interrupcion y de esta
manera, lograr eficazmente la recuperaciéon de
los procesos y el retorno a la operacién normal
de la empresa.
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OPERACIONES EVALUADAS
PARA RIESGOS RELACIONADOS
CON LA CORRUPCION

[GRI 205-1]

En el 2022, en la Linea Etica se atendieron cinco reportes de hechos irregulares, cuyas
investigaciones generaron acciones de mejora de control y acciones disciplinarias acorde a lo
indicado en el reglamento interno de trabajo de la compania. Dichos reportes se encuentran
distribuidos en las siguientes categorias:

Categoria de denuncia ‘ # denuncias 2021 # denuncias 2022

Irregularidades en cumplimiento de politicas
Mal manejo de recursos y activos de la compania
Reportes fraudulentos

Total denuncias ano
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En el Ingenio Sancarlos se trabaja en alineacidén con los principios de mejora continua, con el
firme propdsito de asegurarle a los clientes y partes interesadas, el compromiso frente al cambio
y mejoramiento del Sistema de Gestidn Integral. Para ello, la calidad, inocuidad, seguridad, medio
ambiente, y compromiso con la sostenibilidad, son principios esenciales en la organizacidon que
sustentamos bajo las certificaciones con las que contamos.

NORMA DESCRIPCION

Esta certificacion demuestra de forma
permanente, que los productos cumplen con

@) @ © : ) o .
@ (©) (©) la exigencia de la norma técnica colombiana.
icontec icontec icontec e, . .
Durante el 2022, se recibi® auditoria de
Sello de Sello de Sello de . . "
Calidad Calidad Calidod seguimiento de los estandares de sellos de
Azu!:\[aTrCBlza(r)wgcizEZSecial ANzESafglza(:cso /’;[ZECSSZI’ZU(QS Cahdad de prOdUCtOS como (NTC 6072018)’

azucar blanco especial (NTC 2085:2018) y
azUcar blanco (NTC 611:2018).

En el 2022, Sancarlos recibié auditoria de

seguimiento de la certificacion del Sistema

(@) de Gestion de Calidad con base en los

= requisitos de la NTC ISO 9001:2015. A través

icontec de esta certificacion, se desea generar

confianza a todas las partes interesadas

sobre el buen desempeno y capacidad de
los procesos.

ISO 9001

Con el mantenimiento y seguimiento de la
certificacion del Sistema de Gestidn Ambiental
= con base en los requisitos de la NTC ISO
(@’) 14001:2015 en el 2022, demostramos ante la
icontec autoridad competente, la comunidad y otras
partes interesadas, el cumplimiento de la
reglamentacion ambiental vigente en el pais
Yy nuestro compromiso con la conservacion y
mejoramiento de los recursos naturales.
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NORMA DESCRIPCION

(@)

icontec

FS-CER663421

(©)

icontec

BUSMESS ALLWNCE fon SECURE COMMERCE

En el 2022, Ingenio Sancarlos recibid la auditoria
de seguimiento de FSSC 22000, lo que ha
permitido generar conflanza en los clientes y
demas partes interesadas con los productos
que se fabrican y comercializan, asegurando
que éstos no causaran dano a la salud de los
consumidores de acuerdo con el uso previsto,
promoviendo de esta forma, el acceso a nuevos
mercados vy la creacidn de una cultura de la
prevencidbn como empresa de alimentos.

La certificacion de Estaciones de Servicio que
suministran combustibles liquidos derivados
del petréleo consiste en la evaluacion de
los requisitos técnicos establecidos por la
Resolucion 40405 de 2020 y Resolucion 40198
de 2021 del Ministerio de Minas y Energia
numerales 4 y 10.

Con el mantenimiento de la certificacidon de
acuerdo con la norma y estandares BASC
version 5 2017, se garantiza de manera
oportuna vy ftransparente una operacion
segura en el comercio internacional, por la
cual se busca preservar la conformidad e
integridad del producto durante el proceso de
envase, almacenamiento, despacho y entrega
a destino.

33
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NORMA DESCRIPCION

Esta certificacidn ha permitido garantizar que
A los productos cumplan con los requisitos,
XWDX lineamientos exigidos y aptos para el consumo
V. por parte de la comunidad judia, de acuerdo

con su normatividad.

La certificacion NON GMO acredita
que el azucar producida por el Ingenio
NON Sancarlos no es transgénica, es decir, que
GMO no es modificada genéticamente, al igual

Project que la materia prima e insumos para su
VERIFIED producciéon. Actualmente se cuenta con
certificacion NON GMO Project para azucar

producida marca Mayaguez.

Con la certificacidn Bonsucro se garantiza la
produccidn responsable de cana de azucar
bajo un valor duradero para las personas, las
comunidades, las empresas, las economias y los
forified ecosistemas; el ingenio Sancarlos le apuesta a
Member aportar de manera continua a los procesos de
mejora que mitiguen impactos en cada uno de
estos factores generando un valor agregado y

sostenible.

N/
i1 BON

The global sugarcane platform
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CERTIFICACIONES
DE AZUCAR ORGANICA

La produccion organica
esta orientada a obtener cana de
azUcar y productos que respetan los
ciclos de vida naturales, minimizando
el impacto al medio ambiente,
operando de la forma mas natural
posible.

En la actualidad se cuenta con
279,31 hectareas de cultivo organico,
trabajo continuo y comprometido
con los lineamientos para la
obtencién de azucar elaborada con
practicas sostenibles de cultivo y

ALIMENTO ECOLGGICO libre de insumos sintéticos.

Colombia

Canada

RESULTADOS DE
AUDITORIAS 2022

La madurez de nuestro modelo de gestién se refleja en los
resultados alcanzados en las diferentes auditorias, tanto in-
ternas como externas, realizadas por clientes, organismos
regulatorios y organismos de certificacién y/o acreditacién.
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Linea de tiempo de ejecucion de

52 BIOTROPICO

Renovacion Certificacion %
de certificacion HALAL
de produccion @mmﬂq\fn&
orgdanica

........................................................

N/ » : A
W= S CONTROLION W DX
e . Certificacién - o

oo BIOTROPICO
imien : y i ¥
Zz:dn:aro dde . Renovacion de Certificacion de
produccion la certificacion produccion
Bonsucro orgdnica Kosher orgdnica
©
icontec # CONTROLUNION
Sello de
Cambio de ente
certificador

Auditoria estacion
de servicio
(seguimiento)

.
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©

icontec

Sello de
Calidad

Seguimiento de Auditoria
"""""" sellos de calidad seguimiento
de producto de produccion
orgdnica

©)

icontec
Auditoria
de seguimiento:
Sistema de gestion

de calidad
y ambiental

AGO’ SEP OCT

Renovacion de

® CONTROLUNION

5 CONTROLUNION

auditoria 5G, control
y seguridad - BASC
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Renovacion estandar
Bon Sucro

L N S

INViMa

Acompanamiento
del INVIMA

DIC Y ENE 2023

5,‘ CONTROLUNION

Auditoria en
investigacion
de produccion
organica

Renovacion de
Certificacion de productos
NON GMO

©

icontec

Sello de
Calidad

Seguimiento de sistema
de gestion de inocuidad
alimentaria (Auditoria
no anunciada)

+ complementaria
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Dentro de los aspectos mas relevantes se destaca el compromiso, liderazgo y participaciéon
directa de la presidencia de la organizacién en el sistema de gestion integral, lo cual le permite
conocer de primera mano las necesidades y focalizar los recursos y apoyos necesarios para
la generacion de valor y su aporte a la sostenibilidad y continuidad del negocio.

CERTIFICACION BONSUCRO

Durante la auditoria realizada al Estandar Bonsucro se lograron evaluar los siguientes datos
e informacién correspondientes a la auditoria de recertificacion del 2022.

‘ N
5.219 ”%\

CANA BONSUCRO PRODUCCION DE MELAZA

923175 1238

toneladas

PRODUCCION AZUCAR
BONSUCRO PRODUCCION DE BAGAZO

53331 140669

toneladas
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Resultados de la calculadora

Resultados indicadores core 100%
Agricultura
Resultados indicadores No core 91,67%
Resultados indicadores core 100%
Fabrica
Resultados indicadores No core 92%

SATISFACCION

Durante el 2022, se ha realizado encuestas de
satisfaccion a los clientes que han reportado algin
evento, permitiendo tener una mejor recepcion
por parte de los clientes y trabajar en la mejora
continua. Para la realizacidn de las encuestas se
ha optado por el envio de la misma por medio
de correo electrénico y en algunos casos, con la
comunicacion directa con el cliente.

Elano anterior se aplicd laencuestaalos clientes
de eventos reportados, se obtuvo respuesta de
satisfaccion de ocho eventos, en los cuales la
calificaciéon es positiva y se resalta la oportuna
gestiéon por parte del ingenio al momento de
responder a los eventos presentados.

COMUNICACION CON

PARTES INTERESADAS

Durante el 2022, se continda implementando
estrategias y mecanismos de comunicacion
con las partes interesadas con el fin de tratar
y trabagjar en el mejoramiento continuo
del ambiente laboral de cada uno de los
colaboradores. Por ello, el presente informe le
da seguimiento y andlisis a las PQRS recibidas
durante todo el ano en mencién.

La oficina de Gestiéon Integral cuenta con cuatro
canales de atencién, a través de los cuales, los
trabajadores sin importar el tipo de contrato y
grupos de interés pueden formular peticiones,
quejas, reclamos y sugerencias sobre temas de
competencia del Ingenio Sancarlos.
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Canal Mecanismo Ubicacidén

Ramada

Buzones Buzones de sugerencia Casino
Taller Agricola

https:/docs.google.com/
Buzén virtual Formulario electrénico Web forms/d/1LijhO298umZ6HAMVO-
4V6f0O2aj9INs7VILGMLAKUG_U/prefill

Linea telefénica | Linea de atenciéon via WhatsApp 314 798 7833

Verbal \Voz a voz Ingenio Sancarlos

Este informe contiene datos cuantitativos y cualitativos en mm

relacion con la gestion realizada frente a las peticiones, quejas,

reclamos y sugerencias recibidas en el 2022. Comunidades

A continuacion, la siguiente tabla presenta la comparacién de los Trabajadores 22 62
anos 2021y 2022, evidenciando el aumento vy la disminucion que Contratistas 6 2

se obtuvo en el 2022 por parte de las comunidades, trabajadores
y contratistas. Para esto, la gestion de las PQRS ayuda a escuchar,
mejorar y contribuir a la calidad de los servicios ofertados.

Total 35 65
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PQ RS RECIBIDAS Durante el periodo comprendido entre enero

y junio se recibieron 51 PQRS distribuidas asi:

PQRS RECIBIDAS 1° SEMESTRE 2022

30
26

20

10 I
3 2 3
o N 1 L] -
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

A su vez, en el periodo comprendido desde julio hasta diciembre se recibieron 14
PQRS distribuidas de la siguiente forma:

PQRS RECIBIDAS 2° SEMESTRE 2022

1 o)

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE



42

ESTADISTICAS POR

INFORME DE SOSTENIBILIDAD

Durante el 2022, las comunicaciones catalogadas como PQRS se recibieron de la siguiente forma:

VERBAL:

A4

BUZON VIRTUAL:

9

PROGRAMA DE MANEJO

Durante el 2022, el programa de manejo
integrado de plagas cumplid con los objetivos y
metas propuestas relacionadas con el control de
las diferentes plagas que representan un riesgo
potencial en la inocuidad de los alimentos y que
hacen parte del entorno de las instalaciones de
la compania. Este proceso se logra trabajando
de la mano de la empresa Fumindustrial, a través
de la implementacion de controles eficaces que
son monitoreados periddicamente vy la atencién
oportuna de eventos en las diferentes areas
contempladas dentro del alcance del programa.

Por otra parte, el programa se fortalecid® en
temas relacionados con el control adecuado de
especies, mediante actividades de formaciéon
para el manejo adecuado de enjambres v la
reubicacion oportuna de especies en habitats
seguros. Durante el ano se continudé con la
gjecucidn de préacticas de control de plagas,
con la utilizaciobn de insumos de origen
natural, no tdxicos y/o de baja toxicidad,
minimizando el uso de plaguicidas sintéticos
y aumentando el trabajo con los demas
programas prerrequisito en la implementaciéon
de préacticas preventivas.
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SALUD Y SEGURIDAD

En el 2022, el Ingenio Sancarlos demostré su
compromiso con la seguridad alimentaria,
manteniendo la certificacion del Sistema de
Gestidn de Inocuidad Alimentaria. A su vez,
como resultado de la inspecciédn sanitaria del
Invima, se obtuvo concepto favorable con un
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cumplimiento del 100% de los lineamientos de
las buenas practicas de manufactura. De igual
manera, en el 2022, no se reportaron reclamos
o reportes de clientes por afectacion a la salud
de los consumidores que ocasionaran recogida
de productos.
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MATERIALES UTILIZADOS

301-1

Durante el 2022, el Ingenio Sancarlos presentd un aumento del 17% en el consumo de materiales
gue no hacen parte del producto final, el cual estéa realizado con los procesos de mantenimiento.

Aumento del .
En cuanto a materiales de

envasado, se presentd una
disminucion del

41%

en el consumo de insumos para
los procesos de producciéon de

cana y fabricacion de azucar
y energia eléctrica.

7.75%

con respecto al ano 2021.

301-1 Materiales utilizados por peso o volumen 2021 m

Cana 670.533 673.791
Aceites lubricantes 91.722 110.474
Acetileno usado en oxicorte y

laboratorio de suelos 1.421 1.729
CO2 utilizado en oxicorte 125 225
Grasas lubricantes 1.532 2.362
Pinturas 1.467 2.416
Soldadura arco eléctrico

(electrodo) consumida 1.421 1.965
Solventes 748 108

Total kg/aio 98.435 119.279
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301-1 Materiales utilizados por peso o volumen 2021 2022
Insumos azucar 1.324 1.346
Insumos calderas 25 29
Madurantes 7,6 17,9
Fertilizantes 3.657,3 7101,8
Herbicidas 53 71
Total t/aio 5.066 8.565
Biodiesel 571.000 ©671.000
Gasolina 14.000 16.000
Empaques de azucar polipropileno 199 190
Empaques de azucar de papel 29 21

oty |
INSUMOS

301-2

El ingenio Sancarlos continlia con el aprovechamiento de los residuos o subproductos para
convertirlos en insumos © materias primas para otras industrias. La cachaza es incorporada al suelo
como abono organico, el bagazo es usado como combustible y materia prima para la fabricacion

de papel.

301-2 Insumos reciclados 2021 m
Total materiales utilizados (toneladas de cachaza) ‘ 42.535 ‘ 45.330
Total toneladas bagazo producidas ‘ 196.904 ‘ 196.145

Total toneladas bagazo vendidas 4.378 2.884

Y 0
7 %ﬁ@
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CONSUMO

302-1

Sancarlos al finalizar el 2022, logré reducir en un 9,3% la energia comprada
y aumentar en un 5,2% la generacion de energia.

Los resultados obtenidos son gracias al cambio de reemplazo de
luminaria mas eficiente, el aprovechamiento del calor generado por los
condensados y vapores en las etapas de calentamiento de jugo de cana.
El 90% de la energia consumida en el Ingenio Sancarlos proviene de la
biomasa (bagazo y cascarilla de café).

302-1 Consumo energético interno (MJ) Dato 2021 Dato 2022
Energia eléctrica comprada 2.711.501 2.460.539
Energia eléctrica autogenerada* 119.785.193 126.059.364
Total energia eléctrica vendida 32.239.750 31.882.649
Biodiesel agricola y fabrica de azucar 81.703.248 96.012.048

Gasolina agricola y fabrica de aztcar 1.843.184 2.106.496

Consumo total de combustibles de fuentes no

T 83.546.432 98.118.544
renovables en la organizacion
Bagazo 1.546.569.859 1.562.696.649
Cascarilla de café 5.699.460 19.898.339

Consumo total de combustibles de fuentes 1.552.269.319 1.582.594.988

renovables en la organizacion
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EXTRACCION DE AGUA

303-1 303-3
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En el 2022, el Ingenio Sancarlos continud con el seguimiento al uso y consumo de agua de acuerdo
con los objetivos establecidos por la presidencia para los procesos agricolas y fabriles, con el objetivo

de optimizar el uso del recurso hidrico en la organizacion.

303-1 - 303-3 Extraccion de agua por fuente m? 2021 2022
Total uso fabrica 314.571,40 434.706,90
Uso de agua en fabrica superficial 312.206,40 432143,90
Uso de agua en fabrica subterranea 2.365,00 2.563,00
Uso doméstico o potabilizacion 108.167,88 89.756,40
Total uso de agricola | 28.690.742,33 | 23.716.919,99
Aguas superficiales agricola 22.976.242,33 21127.270,99
Aguas subterraneas agricola 5.714.500,00 2.589.649,00

Uso agricola. Se presentd una reducciéon de 17% referente al
ano anterior, principalmente por las precipitaciones del 2022,
las cuales lograron registros de 1472 mm/ano.

Uso fabrica. Se presentd un aumento del consumo en 38%
debido a las actividades de preparacién y limpieza para la
produccion de azlcar ecolégica.




O RESTAURADOS

304-3

El Ingenio Sancarlos en conjunto con la Asociaciéon Rio Tulua y Morales - Asurtumo y demas
organizaciones que integran la asociacién de usuarios lograron ejecutar actividades de conservaciéon
durante el 2022 en las zonas altas, media y baja de las cuencas:

Reforestacion en un area de 47 hectareas donde se sembraron
29.296 arboles en 9 predios. Con estas acciones logramos
beneficiar a 58 familias.

Mantenimiento de 68.989 arboles sembrados durante 2021
y 2022. El area equivalente enriquecida que continta en
proceso de conservacion es de 110 hectareas. Con estos

mantenimientos ejecutados en 15 predios de las cuencas se
beneficid directamente a 35 familias de las areas de siembra.

Produccion de 10.560 plantulas de 26 especies nativas son
parte del material vegetal que apoya los programas de siembra
en las cuencas; actualmente, se benefician 22 personas, y 25
estudiantes de secundaria participan en la produccién del
material vegetal.
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OXIDOS DE NITROGENO (NOx)
Y OTRAS EMISIONES

305-7

305-7 Oxidos de nitrégeno (NOx), m 2022

oxidos de azufre (SOx) y otras emisiones
significativas al aire Resultado Resultado Norma

Caldera
Material particulado - MP (mg/m?) 71 48,2 300
Oxidos de nitrégeno NOx (mg/m?3) 257 129,2 350

Sistema de sulfitacion

No se monitorea

1 Yal 3
Neblina acida H2SO4 (mg/m?) 0,67 oo UEA 150
. No se monitorea
3
Didxido de azufre SO, (mg/m?) 12,45 5 UCA 550

En el 2022, el Ingenio Sancarlos continu® con el control operacional del sistema de control de
emisiones de la caldera, con el fin garantizar el funcionamiento de los ciclones.

Se monitored la caldera cumpliendo con los limites permisibles de emisiones fuentes, establecidos en
el permiso de emisiones y la resolucién 909 del 2008.

Se contintia con el uso del 100% de biomasa como combustible para caldera.



VERTIDOS

306-1
306-1 Vertido de aguas 2021 2022
Fabrica Resultado Resultado Norma
Flujo I/s 1 27 | No establece
DQO demanda quimica de oxigeno mg/I 18 125 900
DBO demanda bioguimica de oxigeno mg/! 27 88 500
SST soélidos suspendidos totales mg/I 25 40 200

Se continud con las actividades de control operacional del sistema de tratamiento de aguas residuales
industriales vertimiento en promedio 83% menor que la norma a la salida del sistema de tratamiento.

En cuanto a mantenimientos se realizd reconstruccion de 70 m del canal revestido con concreto,
con el fin de prevenir fugas de aguas residuales en el trayecto de la fabrica hacia las lagunas de
estabilizacion.
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RESIDUOS POR TIPO

306-2

El ingenio Sancarlos, cenido a los pilares fundamentales de la sostenibilidad, continto aplicando las
estrategias para la gestion de los residuos y conciencia ambiental, es por esto que se resalta para
el 2022 el aprovechamiento de 70% de residuos del total generado, con el fin disminuir la presiéon al
relleno sanitario y contribuyendo a los pilares de la econdmica circular.

Residuos generados
Toneladas Toneladas

Residuos para

Residuos aprovechables 523 273 .
aprovechamiento

Residuos para

No reciclables no aprovechables 14 ns | o,
disposicion final

Grupo de residuos

Residuos

Residuos no peligrosos L
pelg ordinarios

Residuos

Residuos peligrosos X
peligrosos

GESTION ECONOMICA

Para el 2022 hubo una disminucion del 48% en el aprovechamiento de los residuos, ya que para el
2021, se realizd la venta de equipos catalogados como activos fijos, lo que aportd directamente al
indicador de aprovechamiento.

En cuanto a los residuos peligrosos no presentd variacidn con respecto al ano anterior, logrando
mantener cantidades estables de disposicidn y precios por tratamiento y/o disposicion.

La utilidad promedio es de $350.620 en relaciéon tonelada y peso bruto de residuos.
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PLAN DE GESTION

Como parte delcompromiso conlasostenibilidad,
se continud con la implementaciéon del plan de
gestibn ambiental para el Ingenio Sancarlos,
cumplimiento con los requisitos del Estandar
Bonsucro y el Sistema de Gestion Ambiental 1ISO
14001: 2015.

PERMISOS

Se sigue cumpliendo con el permiso de
emisiones atmosféricas bajo la Resolucion 0730
No. 0731 — 001300 de 2019 “Por el cual se
renueva un permiso de emisiones atmosféricas
de fuentes fijas” para el Ingenio Sancarlos,
acatando la Resolucion 909 del 2008, articulo 4
bajo los estandares de emision admisibles para
actividades industriales y el articulo 18 donde se
mencionan estandares de emisidon admisibles
para equipos de combustidn externa existentes
que utilicen biomasa como combustible.

En cuanto al permiso de vertimientos
continuamos cumpliendo con la Resoluciéon
0730 No. 0731 — 001110 de 2021 “Por medio
del cual se renueva un permiso de vertimientos
y se adoptan otras disposiciones”, cumpliendo
con lo estipulado en la Resolucion 0631 del 2015.

GESTION DE

A continuacién, se presenta la gestidn de
residuos realizada durante el 2022.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD

El Plan se encuentra disponible en la pagina
web del Ingenio Sancarlos, vy se puede acceder
a través del siguiente link:

o“l

https://www.ingeniosancarlos.
com.co/images/descargas/ <,
Plan_gestion_ambiental_
sancarlos_19-21.pdf

Articulo 5. Parametro de temperatura y
de la zona de mezcla térmica.

Articulo 8. Parametros fisicoquimicos vy
sus valores limites maximos permisibles
en los vertimientos puntuales de aguas
residuales domésticas con una carga
menor o igual a 625,00 kg dia DBOS5.

Articulo 9. Relacionado con los
parametros fisicoquimicos a monitorear y
sus limites permisibles de vertimiento de
actividades agroindustriales.

Lo que ratifica el compromiso estipulado
en la Politica de Gestidon Integral,
relacionada con la prevencion de la
contaminacién y proteccidn del medio
ambiente.
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TONELADAS

RESIDUOS TOTALES

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

TRANSFORMACION (TON) DISPOSICION FINAL (TON)
70% 28%

Intermedlqnos Transformadores: 121,3 (30%)
203,09 (50%) 75,8 (20%) (30%)

CIRCULARIDAD ISC (TON)

Relleno Celda de i
o . Incineracion: Donacion:
sanitario: seguridad:
76 Ton -|7 1Ton 17 1Ton 4,58 Ton

Industria Industria
¥ papel y cartén : del caucho:
15,02WW Ton &3 :
Programa 8,8 Ton
posconsumo:

0,1 Ton

Industria

. plastica:
Industria
RAEE: 8,4 Ton

3 Ton

Industria
siderurgica:

Industria del [
combustible:

8,28 Ton g 1775 Ton 28,6 Ton

Industria
plastica:
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INFORME DE SOSTENIBILIDAD

PROVEEDORES DE CANA -

CADENA DE

SUMINISTRO -
PROVEEDORES
DE CANA 102-9

Composiciéon

de tierras por Hectareas % Hectareas Hectareas % Hectéreas | % Hectareas %
hectareas
Tierras propias 38732 | 52% | 38768 | 48% | 38664 | 47% | 38848 | 44% | 3.8362 | 44%
LLEIEES S 10572 | 14% | 10575 1053,7 | 13% 1162,2 13% | 11580 | 13%
participacion
Proveegones ¢ 25082 | 34% | 31884 | 39% | 33139 | 40% | 37480 | 43% | 3.6650 | 42%

cana

HOY EN DIA EL AREA

DE PRODUCCION

HA AUMENTADO
EN UN 5% EN LOS

ULTIMOS DOS ANOS.

Para el Ingenio Sancarlos es muy importante la
creacién de una red de aliados estratégicos en pro
de mejorar la productividad del campo; de esta
manera se ha propuesto ampliar el radio de acciéon
en cuanto a proveedores de cana, de materiales y
servicios que nos permita adoptar nuevas practicas
agricolas mas eficientes y sostenibles. Hoy en dia
nuestra area de produccidn de materia prima
principal se ha aumentado en un 5% en los Ultimos
dos anos. Igualmente, para fortalecer esta red de
aliados, los dias de campo y grupos de transferencia
de tecnologia, se han transformado en la mejor
herramienta para alinear intereses conjuntos, de
tal manera que se tenga un impacto positivo sobre
la productividad del campo tanto propio como de
terceros.

En campo se ha propuesto como meta de
sostenibllidad ambiental, el uso eficiente del
recurso hidrico y el uso reducido y eficiente de
agroquimicos. Es asi como se ha implementado
métodos de balance hidrico que permiten identificar
el momento vy la cantidad de agua a aplicar en los
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riegos, al igual que una variedad y flexibilidad
de las férmulas de agroquimicos a aplicar;
esto ha permitido llegar a la plantacién con
la oportunidad y la cantidad justa y necesaria
en el control de plantaciones asociadas.
La certificaciobn Bonsucro es la principal
herramienta de medicibn con estandares
internacionales que indica si se estan haciendo
bien los procesos y si se estan cuidando los
recursos naturales, de tal manera que las
proximas generaciones también tengan la
posibilidad de usarlo responsablemente.

Otro de los grandes objetivos de la compania,
se enfoca en evitar la proliferacién de plagas vy
enfermedades que afecten la productividad del
campo; por esta razédn se han implementado

59

programas de manejo integrado, con la
liberacién de controladores bioldgicos y uso de
repelentes, evitando al maximo la intervenciéon
con elementos sintéticos, tanto en predios del
Ingenio como de los proveedores, quienes
han identificado la importancia y la eficacia de
hacerlo de esta manera.

Otra de las estrategias adoptadas para
incrementar la productividad del campo es
promover la renovacion de cultivos, logrando
en el 2022 un indice de renovaciéon del 10% del
area cosechada en las tierras de administracion
directa. Esto ha permitido también analizar
resultados y adoptar nuevas variedades mas
resistentes y productivas, lo que redundara en
una mayor eficiencia en el uso del campo.
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RESULTADOS

INFORME DE SOSTENIBILIDAD

Al cierre del 2022, Ingenio Sancarlos tuvo una
respuesta en produccién de toneladas de cana
por hectarea de 115,19. Las proyecciones para
el 2023 son mas altas; se espera una reduccion
considerada en las lluvias para este ano, el cual
es un factor importante para la realizaciéon
oportuna de las labores.

El comportamiento de las precipitaciones del
2022, estuvo por encima del promedio anual
de los Ultimos 20 anos con 1519 mm, siendo el
ano mas lluvioso en el histérico del ingenio.
Esta condicién afecta en buena medida, las
toneladas cana hectarea TCH.

Como dato a resaltar, durante el 2022 se
cosecharon 278 hectareas del area en cana
organica para un total de 25.064 toneladas con
una sacarosa promedio de 10,90%. Se mantiene
la certificacién de organica, por parte de Control
Uniéon desde el primer quintal empacado desde
octubre del 2020. De esta manera el campo
cuenta con 289,4 hectareas con certificacion
organica, con lo cual tendremos la posibilidad
de acceder a nuevos mercados mas especificos
y CON nuevas exigencias.
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var

INDICADOR

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

2221

Total 130 14501 126,54| 11516| 117.62| 127,05 11519 -10,3%
TCH

Propias | 132,40| 146,26 128,93| 114,85 120,65 128,21 110,58 -15,3%

Total 13,72| 14,47 1462 13311 12,74 14,07] 13,91 -12%
EDAD

Propias | 13,44| 14,00 14,40/ 13,05 12,51 13,81 12,88 -71%

Total 919 1002 866 865 923 9,03 8,28/ -87%
TCHM

Propias 9,85 10,45 896| 880 965 929 859 -80%

Total 1,090 1176 1,011 1,009 1,047 0,995 0,863 -13,%
TAHM

Propias 193] 1229|1056 1,020 1,09 1,021 0,89 -12,2%

Total 13,683 13,338 13,398| 13,33| 13,07| 12,65 12,43] -1,6%
SACAROSA

Propias | 13,729| 13,349 13,349 13,24| 12,98 12,60, 12,40| -1,5%

Total 12,015 1,700 1,686 1,58 3l 102l 10,42 -52%
RENDIMIENTO

Propias | 12,00| 1,747 1,778 11,50 n22] 10,96| 10,41 -4,8%
gg"éi‘h:ms Total  |709.625| 685.933| 764.464| 709.994| 716.955|660.684| 657.960 -0,4%
CANA Total 65.467| 78.700| 104.71 120.241 129.851| 138.186| 122.083| -13,4%
VENDIDA . . . . . o o R )

TOTAL CANA 775.092 764.633| 869.175/830.236| 845.806| 798.870 780.043
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Cana organica

INFORME DE SOSTENIBILIDAD

INDICADOR | 2016 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

TCH Total n414 | 10871| 137,32 90,05
EDAD Total 16,51 271 18,02 1,90
TCHM Total 6,91 8,56 7,62 7,56
TAHM Total 0729| 0797 0807 0,672
SACAROSA Total 1220% | 10,95% | 12,22% | 10,90%
RENDIMIENTO Total 10,55% |  9,32% | 10,58% | 8,88%
QUINTALES Total 617 127

AREA Total 256 53 267 278
TONELADAS DE CANA | Total 29238 | 6.802| 36715 25.064
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SUMINISTRO ;-5

Proceso de cosecha Toneladas Toneladas

Cose'cha mecanica con magquinas 371208 46% 305 844 48%
propias

Cosecha mecéanica (contratistas) 20.921 3% 18.858 3%
Cosecha manual con personal propio 338.404 50% 329.090 49%

EN EL 2022

En el 2022 se cosecharon en total 673.791
toneladas de cana que corresponden al 0,5% mas
que en el 2021, resultado afectado principalmente
por la cantidad de lluvias presentadas durante el
ano, causadas por el impacto del fendmeno de la
Nina en el Valle del Cauca. Se suministraron en total
344.702 toneladas de cana mecanizada (325.844
tons corte frente mecanico propio y 18.858 t
corte contratado), aumentando en 12.573 tons (4%)
comparado con el 2021. La meta del ano 2023
es cortar el 55% de la cana cosechada en forma
mecanica, es decir, un total de 400.900 toneladas
para generar un impacto positivo en la molienda de
este ano.

Se continud con la implementacion de herramientas
tecnoldgicas para el control y mejoramiento de la
eficiencia de la operacion, realizando el montaje e
iniciando el funcionamiento del cuarto de control
logistico en el patio de cana.



Como parte de nuestro programa de
reduccién de la huella de carbono con
el objetivo de lograr la sostenibilidad de
la operacién, entraron en operacion tres
tractomulas a gas para el transporte de
cana con excelentes resultados frente al
impacto econémico y ambiental.

Transporte cana Ano 2021 ARo 2022

Equipos diésel 670.533 ‘ 588.261

Equipos gas 0 ‘ 85.530
Total toneladas/ano 670.533 673.791
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UNIDAD ESTRATEGICA

En el 2022 las ventas de la UEN de desarrollo
para marcas alcanzaron 284.887 QQA, con
un crecimiento del 18% en comparacién con
el 2021. En términos de ingresos, se registro
una facturacion de $47.483 millones de pesos,
lo que representd un crecimiento del 61%
con respecto al ano anterior. Estos resultados
reflejan la evolucion de la estrategia de la UEN
desarrollando nuevos mercados y nuevos
productos para los clientes industriales.

Un entorno cambiante enlo politico, econdmico
y regulatorio fue el comin denominador para
toda la cadena de valor. Para combatir la
incertidumbre Sancarlos ha decidido trabajar
en los siguientes pilares estratégicos.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD

1. Ingenio Sancarlos
como aliado estratégico
de la industria

Para seguir siendo el aliado preferido por la indus-

tria es vital trabajar en la mejora de la atencién, el
servicio y el valor percibido por parte de nuestros
clientes. Se han formulado planes de accién con el
objetivo de disminuir los tiempos de entrega de los
pedidos y se han iniciado programas colaborativos
de sostenibilidad, aspectos claves en este punto.
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2. Internacionalizacion

En este pilar se pretende desarrollar un mercado
de especialidades en el exterior, teniendo como
foco inicial paises como Ecuador y Venezuela.
Con el conocimiento y habilidades adquiridos
en el mercado nacional en los Ultimos anos,
junto a la experiencia en logistica internacional,
la idea es llegar directamente a importantes

7

clientes de la industria de alimentos y bebidas,
inicialmente, en los paises mencionados.

El equipo comercial ha trabajado en compania
de los departamentos legales y de investigacion
y desarrollo para lograr cumplir con los
requerimientos técnicos y de rotulado exigidos
por cada pais.

3. Segmentacion de clientes por sectores

La segmentacion por clientes se ha venido
implementando durante el Ultimo ano con
resultados satisfactorios. Ahora no se atiende
al cliente grande, mediano o pequeno sino al
cliente de panaderia, chocolateria o confiteria.
Esta estrategia viene mostrando resultados muy
positivos y una mayor fidelidad de los clientes
al ser posible entender mejor las necesidades
de cada sector, lo que a su vez favorece una
elecciébn apropiada del portafolio de productos
actual y futuro de la compania.

MEZCLAS:

6% seeecs

BEBIDAS RTD:

lo% eecccccccccccce

LACTEOS N

15%

L]
L]
L]
L]
L]

SECTORES DE
INSDUTRIA

El resultado de entender las necesidades de
cada sector es un desarrollo de productos mas
asertivo. Un ejemplo de ello es la aparicion de
una nueva referencia especial para clientes del
sector de chocolateria fina: el azlcar superfino
corriente. Su pequeno tamano de grano
ha ayudado a varios clientes a disminuir sus
tiempos de proceso manteniendo la textura del
producto final.

CEREALES

oCT

e®00000OGOOOOIOGS

: 0%

CHOCOLATES

veereneeene 23%

BOCADILLOS:

cecceccsceccscsce 27%
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4. Ingenio Sancarlos,

INFORME DE SOSTENIBILIDAD

una fabrica de especialidades

Sancarlos se ha enfocado en especialidades
para algunos sectores de la industria de
alimentos posicionandose fuertemente en
empresas fabricantes de bebidas y confiteria;
esto gracias a las caracteristicas fisicoquimicas
exigidas por estas companias y que el ingenio
estd en capacidad de brindar.

En términos de ventas, el ingenio se ha
consolidado como uno de los principales
proveedores de la industria de bocadillos,
representando un 27% del total de las ventas.

La especializacion también ha sido posible
gracias al tamano de grano del azlcar; las
ventas de azUcares de grano grueso fueron
el 23% del total de las ventas del ingenio, lo

que denota la importancia de los clientes de
chocolate de mesa y su preferencia por granos
de tamano grande.

Los granos superfinos representaron el 1,3%
de las ventas totales del ingenio en el 2022.
Estos nuevos productos, que anteriormente
no eran aprovechados y pasaban a dilucidn,
solo estuvieron disponibles para la venta hacia
el segundo semestre del ano. En el 2024 se
pretende incrementar de manera importante
las ventas de estas referencias y para eso se
trabajaréd en conjunto con logistica y fabrica,
haciendo énfasis en planeaciéon y trabajando en
el proceso de cristalizacion. El objetivo es elevar
la produccién y de esta manera satisfacer una
demanda creciente.
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PROXIMOS DESAFIOS

La incertidumbre generada por los cambios regulatorios, politicos, ambiental y las
nuevas tendencias de salud hace que sea indispensable trabajar en adaptarnos y apoyar
a nuestros clientes a hacerlo. Algunos hechos ocurridos en el 2022 y que con alta
probabilidad afectaran el sector incluyen:

P Impuesto a bebidas y alimentos azucarados. - Sancarlos esta adelantando acciones
buscando mantenerse vigente,

: adaptar su portafolio y seguir siendo
p Tendencias de consumo mas saludables. : considerado un proveedor de valor
. agregado para el sector industrial.

P Ley de rotulado frontal.
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DE PRODUCCION

La producciéon total de azucar en el 2022 fue
de 1.400.345 QQ correspondientes a una
molienda de 673.791 toneladas, que comparado
con el 2021 no existid mayor variacion debido
a la temporada invernal y la disminuciéon de la
sacarosa en cana.

En el 2022 se inicid la produccién de dos tipos
de azucares: azucar crudo turbinado con

1.000.000

500.000

11.060 QQ (tipo exportacion) y azucar blanco
grano fino con 13.353 QQ (nacional).

Se vendieron 8.856 MWh al mes de energia
eléctrica correspondientes a 1,056 MWh vy la
compra fue de 683 MWh al mes de energia
eléctrica correspondientes a 0,081 MWh.

TOTAL DE CANA MOLIDA

2021




TOTAL QUINTALES DE AZUCAR PRODUCIDA

2.000.000

1.500.000
1.400.345

1.000.000

2022

COMPRA Y VENTA DE ENERGIA

10.000
9.000

8.000
7.000

6.000

5.000 B Compra
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INFORME DE SOSTENIBILIDAD

PLANTILLA DE PERSONAL

Para el desarrollo de las actividades productivas,
en el 2022 contamos con 851 colaboradores
directos; comparado con elano inmediatamente
anterior se presentd un incremento del 3% de
la planta de personal.

El 88,5% esta a contrato a término indefinido;
por la naturaleza de las actividades el 93,1% son
hombres y el 6,9% son mujeres. La generacion
de empleo beneficia a los municipios aledanos
a la operacion de la empresa; es por ello que
el 71,3% de nuestros colaboradores residen en

Tulua, el 11,6% en San Pedro, el 4,2% en Riofrio,
el 2,9% en Andalucia, el 2,4% en Buga vy el 7,6%
en municipios aledanos. La edad promedio de
nuestros colaboradores es de 45 anos con una
antigliedad promedio de 10 anos.

Adicionalmente, nuestra planta de personal la
conforman, 31 aprendices Sena, 10 estudiantes
universitarios, 105 trabajadores temporales vy
431 contratistas.

Tipo de trabajador Cantidad Variacion

Descripciéon 2021 | 2022 2021 2022 Cant. %
Operativos 719 744 87,0% 87,4% 25 3%
Administrativos 107 107 3,0% 12,6% - 0%

o e

1
100,0% | 100,0% 3%
100.0% 1000% |25 | 3%

Participacion Variacion

Descripciéon ‘ 2021 | 2022 2021 2022 Cant. %
Masculino 775 792 93,8% 93,1% 17 2%
Femenino 51 59 6,2% 6,9% 8 16%

i

N\

[
(@ f
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Tipo de contrato

81

Cantidad Participacion Variacion

Descripcién 2021 | 2022 2021 2022 Cant. %
Termino fijo 53 98 6,4% 11,5% 45 85%
Termino indefinido 93,6% 88,5% (20) -3%

ot e | e ooo ook s | ot

s -. Cantidad P3 0 Variacion

Descripciéon 2021 | 2022 2021 2022 Cant. %
Directos 826 851 59,3% 57,5% 25 3%
Estudiantes 13 0 | 09% | 07% @ | -23%
universitarios
Aprendices Sena 26 31 1,9% 2.1% 5 19%
Temporales 88 105 6,3% 71% 17 19%
Pension compartida 40 37 2,9% 2,5% (3) -8%
Jubilados empresa 3 2 0,2% O1% (1) -33%
Pensionados 1 12 0,8% 0,8% 1 9%
conciliados
Contratistas 387 431 27,8% 291% 44 1% ) /b\
Total 1394 1479 100,0% 100,0% 85 6% ,‘b\
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prc-arci:zcc;::cia Cantidad Participacion
o [om [ [ -
e [ v [ 20 [ [ ee | 5

oo | 5 | 0 | | ox | o

e [ e e | w

cotmn | 1+ | 4 [ om [ om | 3
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Total 851 100,0% 100,0% 25
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792

EAEIRS
mn
e [ |
EXCIEIS
s [ | |
A
EACIrIES
ENCIES




84

INFORME DE SOSTENIBILIDAD

Rango ?ombres Mujeres | Totales % Hombre | Mujer | Totales % Cant. %
>0 A <=1 37 9 46 6% 89 16 105 12% 59 | 128%
>1 A <=5 133 17 150 18% 99 18 17 14% (33) | -22%
>5 A <=10 121 8 129 16% 134 9 143 7% 14 1%
>10 A <=15 374 8 382 46% 373 6 379 | 45% (3) -1%
>15 A <=20 2 4 6 1% 2 6 8 1% 2 33%
>20 A <=25 3 2 5 1% 2 2 4 0% m | -20%
>25 A <=30 63 3 66 8% 53 2 55 6% am | -17%

Antiguedad
promedio

i

Ul
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COBERTURA DE LAS OBLIGACIONES
DE LA ORGANIZACION

Cobertura de las obligaciones de la organizaciéon derivadas de su plan de prestaciones.

Diciembre 2021 Diciembre 2022 Variacion

Descripcién Operativo | Administrativo Totales

Sostenimiento
aprendices 345.091.370 345.091.370 371.942.478 371.942.478 26.851108

Sena

Total 25.107.761.785 8.691.935.301 33.799.697.086 100% 32.103.863.672 9.638.995.323 42.123.832.765 100% 8.324.135.679 25%




86 INFORME DE SOSTENIBILIDAD

Jubilados y 2021 Variacién
pensionados

Descripciéon Totales % Totales % Cant. %

Pensionados 319.462.104 61% | 335.228.163 55% | 15.766.059 5%

Mesada prima

pension ©4.429.892 12% | 69.468.570 1% 5.038.678 8%

Pensionados

o 144.044.396 27% 209.997112 34% | 65.952.716 46%
conciliados

527.936.392 614.693.845 86.757.453

SALARIO MINIMO LOCAL

El promedio de los salarios de los colaboradores
de la empresa en el 2022 fue de $2.286.944,
el cual equivale al 2,29 veces el salario minimo
legal vigente establecido por el Gobierno de
Colombia, lo que representa que las condiciones
de ingresos de nuestros colaborares son
favorables en comparacién con las condiciones
laborales del pais.
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SMLV
promedio
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Descripcion | Operativo | Administrativo| Todos | Operativo | Administrativo| Todos Cant %
Sma;lr?irrir?o 908.526 908.526| 908.526| 1.000.000 1.000.000| 1.000.000| 91.474| 10%
psjfclaar:nig;ios 1.822.175 4145.018 | 2123.076 2117.880 3.136.833| 2.286.944| 163.868| 8%
Esuxi‘fgg‘a 2,01 4,56 2,34 2,12 314 229 -005| -2%
DE EMPLEADOS

Descripcién Hombre Mujer Totales | Hombre Mujer Totales
Planta inicio ano 805 52 857 775 51 826
Ingresos 39 10 49 89 16 105
Retiros 69 1 80 72 8 80
Traslados - = = =
Planta termino ano 775 51 826 792 59 851
Indice -3,73% -1,92% | -3,62% 2,19% 15,69% 3,03%




88

Causal de
retiro

INFORME DE SOSTENIBILIDAD

Descripcion Hombres | Mujeres | Totales % Hombres | Mujeres | Totales % Cant. %
Terminacion 3 _ 3 4% 1 - 1 1% @2 | -67%
contrato
Despido sin 3 2 5 6% 3 - 3| 4% 2) | -40%
justa causa
Mutuo 22 i 23| 29% 10 1 n| 4% | 02| -52%
acuerdo
Retro 19 8 27 | 34% 38 7 45 | 56% 18| 67%
voluntario
Despido justa 5 - 2 3% 1 - 1 1% (0 | -50%
causa
Pension ' B _ _ 0% _ - - 0% - | 100%
compartida
Jubilados por 7 - 7 9% 4 - 4 5% (3) | -43%
pension
Muerte 1 - 1 1% 1 - 1 1% - 0%
Cambio _ _ _ 0% - - - 0% - | 100%
empresa
Cfamblo _ - - 0% - - - 0% - | 100%
régimen
pension - - | oon 2 - 2| 3% 2 | 100%
invalidez

Renuncia por
pensiéon

Y Y Y Y

b

—

—

15%

15%

0

0%
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BENEFICIOS PARA LOS EMPLEADOS
A TIEMPO COMPLETO

Auxilios y
beneficios 2021 Variacion
extralegales

Descripcion i Totales Operativo | Administrativo Totales

Com
- 76.016.202|  16.649.554|  192.665.7 2156487 46.055736|  261.704.449 . 69.038.693
g‘jtxeclg‘stes Y 15.450193 4164.921 19.615114 17058188 4308642  21.366.830 1751.716

AuX. defuncnon 13 682. 502 . 498 OO5

Au. . 1.214.290 246.779 1.461.069 0% 1.724.686 126.657 1.851.343 0% 27%
maternidad

43.070.8 79.988. 123.059.603 - 84.662.057 84 662.057 169 324 46.264.510

15196.383 1.391.640

Dotaoon 332 669.268 81 41704, 819 200 69 408.992 440 22819 26.141.88

41.560.630 257.753.511 299.314.141 . 45.641.863| 245.006.782| 290.648.645 . (8.665.496)

Bonificacion ' ' .500. 136.500.000 1.651.096.752 .826. 474.923. 5 338.423 466 1713%

Total 975.123.518  555.505.946 1.530.629.464 100% 2.639.605.980  1.416.841.219 4.056.447.198 100% 2.525.817.734 165%
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En el Ingenio Sancarlos la decisién de contratacion o
promocion de personal se basa en las competencias
que se requieren para desempenar el cargo, por tanto,
factores como género, raza y edad no influyen en la
decision.

La participaciéon femenina en los diferentes estamentos
de la organizacion ha venido ganando espacios en
cargos que tradicionalmente no desempenaban, como
son la actividad agricola y de produccién.

Descripcion Hombres Mujeres Totales % Hombres Mujeres Totales %
Personal 711 8 719 | 86% 732 12 744 | 87%
operativo
Personal 60 43 103 | 12% 56 47 103 | 12%

administrativo

Personal

directivo . B & e . - . 0z
Junta 3 9
Directiva 6 1% 6 1%

- 6 - 6

T AT

= \
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DISCRIMINACION

Ingenio Sancarlos cuenta Gracias a su trayectoria, condiciones sociodemograficas vy
con una Politica de Gestidon tendencias globales, la Compania cuenta con riqueza social y
Integral y una Politica de diversas caracteristicas en sus colaboradores, referentes a género,
Gestibn Humana, a través raza, edad, religiéon y politica, entre otros.

de las cuales promueve
ambientes de trabajo sanos
y el adecuado desempeno
laboral, con el fin de
evitar la discriminaciéon de
cualquier tipo.

Durante el 2022 no seregistraron casos de discriminaciéon por motivo
de raza, sexo, religidn, o de ningln otro tipo de discriminaciéon, ni
por los mecanismos formales establecidos por la compania como
son el Comité de Convivencia Laboral y Comité de Conflicto de
Intereses, o informales.

A través de su Politica de Gestidbn Humana, la Compania promueve
relaciones incluyentes, sin discriminacion de algun tipo, basadas en
la ley vy los derechos humanos.

LIBERTAD DE ASOCIACION Y
NEGOCIACION COLECTIVA

La empresa, en cumplimiento a la libertad de
asociaciéon y negociaciéon colectiva, cuenta
con una convencion colectiva para el periodo
2022-2026. El personal afiliado a la organizacion
sindical es el 84,6%.
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Participacion sindical 2021 “

Descripciéon Cantidad % Cantidad %
Sintrasancarlos Ml 85,8% 738 81,9%
Sintrainagro 17 2.1% 24 2,7%
No sindicalizados 101 12,2% 139 15,4%
Total 829 100,0% 901 100,0%

*Existen 11 colaboradores multiafiliados a las dos organizaciones sindicales.

TRABAJO

W T
Los ninos deben gozar de especial proteccién y cuidado, por tanto, no "‘
contratamos menores de edad y verificamos que nuestros proveedores
no contraten mano de obra infantil para el desarrollo de sus actividades.
En el 2022 no se identificaron riesgos significativos de trabajo infantil. ' P
il

TRABAJO FORZOSO
U OBLIGATORIO

Garantizamos que en nuestras operaciones
no se realicen practicas de trabajo forzoso,
es por ello que velamos para que nuestros
colaboradores gocen de condiciones dignas
y justas, asi como la proteccién y respeto
por sus derechos fundamentales.

En el 2022 no se identificaron riesgos
significativos de trabajo forzoso u obligatorio.
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AL ANO POR EMPLEADO ...

En Sancarlos promovemos la gestidbn para
el desarrollo del talento, las competencias, el
crecimiento profesional y personal, fomentando
el liderazgo, el trabajo en equipo, el servicio,
el respeto y la honestidad. Es por ello que
durante el 2022 se realizaron 116 actividades
de formacidon y capacitaciéon, incluyendo un

FORMACION

programa de Educacion para Jovenes y Adultos
para los colaboradores y sus esposas que no
han finalizado su bachillerato, asi como también
auxilios educativos de posgrado, para un total
de 35.484 horas hombre capacitacion, todo
esto con una inversion total de $128.831.701 en
procesos de formaciéon y capacitacion.

En el Programa de Educacion para Jovenes y Adultos se matricularon 55 estudiantes con el fin
de continuar con su proceso de formacién, de los cuales 13 lograron culminarlo y obtener el
grado de Bachiller Académico. Todo esto se pudo lograr gracias a herramientas tecnoldgicas y
la disposicion de los estudiantes, profesores y los espacios que el Ingenio dispuso para que se

pudieran desarrollar las actividades.

Datos 2021 (Horas / Hombre)

Datos 2022 (Horas / Hombre)

Hombres Hombres Mujeres Total
NUmero total de horas de
formaciéon proporcionadas a 23,969 1,518 | 25,487 28,547 1157 | 29,704
los empleados
NUmero total de horas a 1,824 1319 | 3143 953 892 | 1845
Personal Administrativo
NUmero total de horas a 22145 199 | 22,344 | 27594 265 | 27.859
Personal Operativo
NUmero total de horas a
Personal Contratista 3,715 5,780
NUmero total de horas / 29,202 35.484
Hombre




INFORME DE SOSTENIBILIDAD

CAPACITACION:

Los programas de capacitacion se desarrollaron bajo el enfoque
de los siguientes temas:

Acciones de formacién complementarias para
el mejoramiento en el desarrollo del trabajo.

Comportamentales, enfocadas al desarrollo
del ser, en las que trabajamos actividades
para el mejoramiento de las competencias
organizacionales.

Seguridad y salud en el trabajo, con el objetivo
de fomentar la cultura del autocuidado
contribuyendo asi con la seguridad y salud
de los colaboradores y las personas que los
rodean.

Sistemas de gestion, con el fin de concientizar
a los colaboradores con una cultura de >}
mejoramiento continuo, aportando asi al
mantenimiento de los diferentes Sistemas
de Gestion implementados.
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Con el fin de actualizar las competencias
técnicas del personal de seguridad fisica,
asi como también para sensibilizar a los
colaboradores en temas de relaciones
interpersonales y derechos humanitarios,
se reentrend el 100% de los vigilantes,
operarios de medios tecnoldgicos y
supervisores de seguridad, incluyendo
temas de bioseguridad, derechos
humanos, conocimiento del entorno,
normatividad y legitima defensa, de
igual manera, se desarrollaron acciones
de formacion relacionadas con gestion

PRACTICAS EN MATERIA
DE SEGURIDAD .-

de riesgos, controles operacionales,
preparacion y respuesta a eventos
criticos, inspecciéon de unidades de carga
y buenas practicas de prevenciéon de
actividades sospechosas, en las cuales
participd también el personal de bodega
de producto terminado, tanto del Ingenio
como de la empresa contratista, asi como
también los colaboradores de la nueva
empresa de seguridad tercerizada con
el fin de alinear los procesos de acuerdo
a nuestro sistema de gestion de control
y seguridad.
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Durante el 2022, se mantuvieron las tendencias
de accidentalidad de periodos pasados (122
casos en el ano). Habiendo superado un periodo
de dos anos de asedio a la pandemia del virus
sars2 (covid-19), la poblacién retomd el curso
normal de atencidén y asistencia a los centros
hospitalarios e IPS, que en los anos 2020 vy
2021 tenia notables restricciones por riesgo de
contagio, fendmeno que se vio reflejado tanto
nacional como localmente, y nuestra poblacién
trabajadora también mantuvo esta tendencia
de comportamiento.

OTRAS ACCIONES

P Se otorgaron 813 permisos
diligencias de atencién en salud.

para

Se hicieron valoraciones especificas
a través de exdmenes paraclinicos a
través de los programas de prevencion
a poblacidn expuesta, que constituye
el 45% de nuestra poblacion.

Se llevaron a cabo 14 ejercicios
de verificacibn de situaciones de
alteracion del orden usual a través
de la metodologia de simulacros,
derivando en nuevas y mejores
ideas para desarrollar mecanismos
de monitoreo y control de nuestra
operacidén y mejores condiciones de
prevencion para nuestra gente.

Se redujeron en un 11% las ausencias
incapacitantes respecto al promedio
histérico.

A pesar de haber tenido un periodo de lluvias
extenso y profuso, situacidbn que al sector
genera mayor probabilidad de ocurrencia de
accidentes, no se reflej® incremento. Por lo
contrario, se logré una reduccidon del 21% en
los accidentes reportados sin incapacidad
y una reduccién del 45% de los accidentes
presentados en poblacién femenina.
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Datos 2021 (Horas / | Datos 2022 (Horas /
Hombre) Hombre)

Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres

NUmero de accidentes n7 5 18 1
NUmero casos enfermedades ocupacionales 3 0 3 0
NUmero total de dias perdidos 2573 20 879 35
Total de dias perdidos (por ausencia) Al 102 3076 101
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CONTROL

Con el objetivo de proteger a la empresa y sus
colaboradores de los riesgos de la responsabilidad
civil, laboral y ambiental gue se puedan presentar en la
tercerizacion de servicios, en el 2022 el area de control
de contratistas continudé con las medidas de control
del personal contratista que ingresa a prestar servicios
a la empresa, las cuales siguen integrando una oficina
virtual y un sistema de control de ingreso, en linea,
que verifica la vigencia y validez de la autorizacion de
ingreso del personal. El aplicativo funciona por medio
de teléfonos inteligentes con equipo lector de QR,
ubicados en los puestos de control San José, Tulua,
fabrica y taller agricola, operados por el personal de
seguridad fisica, quienes validan y registran el ingreso
del personal de manera agil.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD

Durante el 2022 se autorizd el ingreso de 10.487 contratistas a las instalaciones del Ingenio Sancarlos
(3,3% mas en comparacion con el 2021 con el objetivo de que prestaran diferentes servicios en las
areas de fabrica, campo, cosecha, relaciones industriales, gerencia general, financiera y comercial,

las cuales presentaron la siguiente distribucion.

DISTRIBUCION DE CONTRATISTAS POR GERENCIA

14,90 %

FABRICA:

3953 %

----------------------------

COMERCIAL:

COSECHA:

....................... 2]'82 %
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En promedio, mensualmente se autorizd el ingreso de 104 empresas y circulacion de 874 contratistas
en las diferentes areas del Ingenio Sancarlos. Cabe resaltar que en los meses de abril y mayo se
presentaron picos debido al mantenimiento general que se realiza en la fabrica en esas épocas del
ano. A continuaciéon, se presenta el detalle del comportamiento.
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En cuanto al rango de edad de los contratistas que ingresan al Ingenio Sancarlos en la
siguiente grafica se puede observar una distribuciéon casi uniforme.

DISTRIBUCION RANGO DE EDAD

21,6% 30,2%

e e o o o
e o o o o

e © o o o e o o o

28,3%

@ Mayores de 50

@ 450 @ 41-50

Por otro lado, se continud con una
metodologia presencial asistida por
medios virtuales para la realizacidon
de las inducciones a contratistas,
que permite a las empresas capacitar
al  personal sobre las politicas
comportamentales desde sus sedes sin
la necesidad de trasladarse hasta las
instalaciones del ingenio, optimizando
recursos de transporte, salones,
instructores y tiempo.
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Desde el area se ejecutan diversas actividades que contribuyen al mejoramiento
de la calidad de vida del trabajador y su grupo familiar. Las que se mencionan a
continuaciéon son las efectuadas durante el afio 2022:

PLa alimentacién es parte fundamental en cada
ser humano, es por ello, que desde la empresa
se brinda este beneficio denominado: Auxilio
Por Alimentacién, otorgados a quienes
hicieron uso del casino de empleados, tanto
a los colaboradores contratados de forma
directa como aquellos que integran la nébmina
Adecco. $169.324.112

PLa educacion es una bandera que representa
el interés de la empresa en el bienestar de
los hijos e hijas de los colaboradores, es

por ese motivo, que brindan Auxilios Educativos a aquellos que se
encuentren cursando basica primaria y secundaria; en el periodo
2022 se entregaron 266, un monto total de $16.587.583.

PSeguidamente se contribuye a la realizacién del Club Juvenil en el
Colegio José Antonio Aguilera del municipio de San Pedro, ejercicio
en el que a través de talleres y ejecutando mddulos de formacion y
desarrollo personal individual, colectivo y productivo, los estudiantes
de grados 62 y 72, logran adquirir herramientas que le permitan
construir su proyecto de vida, se efectuaron 6 clubes para un total
de $26.609.616.

POtro elemento integrador y que constituye un pilar dentro de la
organizacion es el Curso Preicfes, éste como aporte a la educaciéon
de los jbvenes del grado 11 de la instituciéon educativa José Antonio
Aguilera (zona urbana) y Julio Caicedo Téllez (zona rural) del
municipio de San Pedro; este ejercicio tuvo como objetivo preparar a
los jovenes para las pruebas del estado, entregandoles herramientas
didacticas y pedagdgicas que les permita el acceso a la educaciéon
superior; el valor aportando fue de $47.402.256.
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PLigado al aspecto anterior, es valioso resaltar
la contribucidn al elemento cultural, a
través de la actividad “Celebracion del Dia
de La Biodiversidad”, en el colegio Julio
Caicedo Téllez (ubicado en la zona rural
alta del municipio de San Pedro - Valle
del Cauca), en la cual el Ingenio se vinculd
con detalles destinados a los estudiantes
de los diferentes grados, ya que llevaron
a cabo un concurso por grados en la que
construyeron un atuendo con elementos
reciclados y alusivos a la biodiversidad. La
empresa se unid® con un aporte total de
$549.000.

PE| reconocer el rol que desempenfa la mujer
en la compania, el aporte que brindan a su
crecimiento, es una forma de motivarlas
en el ejercicio diario, por ello, se realizd
entrega de un detalle a las colaboradoras,
el aporte de $328.889.

T

P Asi mismo, el rol masculino juega un papel
representativo al interior de la compania, . Yy
por consiguiente, esta es una oportunidad TR Y § .
de reconocerles, por medio de un presente,
la contribucién desde cada esfera y de ese
modo, conmemorar el Dia del Hombre,
esta actividad tuvo un costo de $3.423.333.

. d

PEI| disfrute de espacios de recreacion diversos y oferta de servicios -
coordinado en conjunto con la Caja de Compensacion Familiar
Comfandi, “Feria de Servicios”, permitié que los colaboradores S
conocieran mas sobre los beneficios a los cuales podrian acceder, al e TV
mismo tiempo, que disfrutaron del centro recreativo Tulug; es valioso
resaltar que el colaborador participante estuvo acompanado por el
grupo familiar, lo que, a su vez, aporta a la unién y fortalecimiento de :
vinculos. Este espacio se efectud en el mes de abril durante el paro e
semestral de mantenimiento y tuvo un costo de $2.524.722. :
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P El Santo Patrono Sancarlos Borromeo
y el cumplearnos nitmero 74 del Ingenio,
fue un momento especial en el ano 2022,
por tal motivo, el 28 de octubre se celebrd
una eucaristia en el que asistid personal
de corte manual, area administrativa y
campo, posterior al ritual religioso, se
compartié un refrigerio y detalle especial
a cada uno de los asistentes.

PUnido a la anterior, se brinda un espacio para el disfrute del Dia de
la Familia, llevando a cabo paseo en tardes calefas, éste se realizd
el 3 de diciembre 2022, y el objetivo estuvo orientado a reconocer
la importancia de este nulcleo social; se contd con la participacion
de 1300 personas vy el costo total fue de $99.126.800.

PEn las fiestas decembrinas se tienen fechas como el 24 y el 31 en las
cuales algunos colaboradores realizan jornada laboral, es por ello,
que desde la empresa se les otorga cenas que puedan disfrutar en
el turno de 10:00 pm a 6:00 am para un total de $3.950.000.

PLa entrega de jugueteria a las comunidades también es una de las
acciones que desde el area de Bienestar Social se ejecuta en el mes
de diciembre, entre las cuales se incluyen: Alcaldia de San Pedro —
Corregimiento de Chancos — Corregimiento de San José — Vereda
Palomestizo — Corregimiento de Campoalagre — Corregimiento de
Potrerillo — Corregimiento el Guayabo — Corregimiento Potrerillo —
Vereda El Pleito — Corregimiento Puerto Molina — Vereda Juan Diaz
— |.C.B.F Tulua — Alcaldia de Tulua - Distrito de Policia Tulua. Total
inversion: $3.428.000.




n3

PLigado al elemento anterior, el sumarse a celebraciones como la
flesta de Halloween en el mes de octubre, es una actividad efectuada
de forma constante con las comunidades y se realiza a través de la
entrega de dulces a las que se mencionan a continuacion: (Alcaldia de
San Pedro — Corregimiento de Chancos — Corregimiento de San Jose
— Vereda Palomestizo — Corregimiento de Narino — Corregimiento
de Campoalagre — Corregimiento de Potrerillo — Corregimiento el
Guayabo — Corregimiento Potrerillo — Vereda El Pleito — Corregimiento
Puerto Molina — Vereda Juan Diaz — |.C.B.F Tulua — Alcaldia de Tulua
_ Distrito de Policia Tulud — Corregimiento de Narino; total inversion:
$4.408.500

PLa empresa se vincula a la celebracidon de las fiestas patronales
del corregimiento del Guayabo, perteneciente al municipio de
Bugalagrande, con la donacion de 6 electrodomésticos que fueron
entregados en las diferentes actividades recreativas desarrolladas en
el marco de la celebracion; rubro total destinado: $791.400.

P-Para el caso del municipio de San Pedro — Valle del Cauca y
sus fiestas patronales, la empresa se vinculd con 1200 refrigerios
destinados a los nifos participantes en la cabalgata infantil de caballitos
de palo, el aporte fue de $2.339.600.
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INFORME DE SOSTENIBILIDAD

INFORME DE SOSTENIBILIDAD

GRI G4 Descripcion del indicador

G4-3

G4-4

G4-5

G4-6

G4-7

G4-8

G4-9

G4-10

G4-12

G4-13

G4-14

G4-15

G4-16

G4-1

G4-56

102-1

102-2

102-3

102-4

102-5

102-6

102-7

102-8

102-9

102-10

102-11

102-12

102-13

102-14

102-15

102-16

Nombre de la organizacion informante,
Principales marcas y productos.

Lugar donde se encuentra la sede.

Pafses en los que opera la organizacion.

Naturaleza de la propiedad
(formajuridica).

Naturaleza de los mercados a los que se
sirve. (mercados servidos).

Magnitud de la Organizacion:

No. empleados, No. de operaciones,
ventas netas, capitalizacion y cantidad de
productos que ofrece.

Descripcion de la plantilla laboral.

Descripcion de la Cadena de suministro de
la Organizacion.

Cambios significativos durante el periodo
cubierto por la memoria en tamano,
estructura y propiedad.

Principio de precaucion.

Iniciativas externas adoptadas
por la Organizacion.,

Lista de Asociaciones a las que la
Organizacion pertenece.

Declaraciéon del responsable principal de
las decisiones de la Organizacion.

Principales impactos, riesgos y
oportunidades

Valores, principios, estandares y normas de
la organizacion.,

Informacion/Ubicacién

Ingenio Sancarlos S.A. opera sélo en
Colombia.

Ingenio Sancarlos S.A. es una Sociedad

Andnima de nacionalidad colombiana.
Pag. 18

P&ag. 58-66

Pag. 19

La organizaciéon se acoge al cumplimiento
de lanormatividad ambiental vigente en
el pafs, asumiendo un enfoque preventivo
a posibles impactos ambientales.

P4g. 26

Pag. 19

Pag. 26
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GRI G4 Descripcion del indicador

G4-34

G4-24

G4-11

G4-25

G4-26

G4-27

G4-17

G4-18

G4-19

G4-22

G4-23

G4-28

G4-29

102-18

102-19

102-22

102-29

102-30

102-31

102-40

102-41

102-42

102-43

102-44

102-45

102-46

102-47

102-48

102-49

102-50

102-51

Estructura de Gobierno.

Delegaciéon de autoridad.

Composicion del maximo érgano de
gobierno y sus comités.

Identificacion y gestion de impactos
econdmicos, ambientales

y sociales.

Eficacia de los procesos de gestiéon del
riesgo.

Evaluaciéon de temas econdmicos,
ambientales y sociales.

Lista de los grupos de interés vinculados a
la Organizacion,

Porcentaje de empleados cubiertos
por Convenios Colectivos.

Argumentos para la seleccion
de los Grupos de Interés con los
que se trabaja.

Enfoque de la Organizacién sobre la
participacion de los Grupos de Interés.

Cuestiones y temas claves que han surgido
por la participacion de los Grupos de
Interés.

Lista de entidades que figuran
en Llos estados financieros.

Proceso Contenido de la Memoria
y aspectos materiales.

Aspectos materiales.

Reformulaciones en memorias anteriores y
SUS causas.

Cambios significativos en el Alcancey la
Cobertura de cada aspecto conrespecto a
los anteriores.

Periodo cubierto por el Informe.

Fecha de la memoria previa
mas reciente.

Informacién/Ubicacioén

Pag. 18
P&g. 28

Pag. 28

P&g. 26-28

Pag. 26-28

Pag. 26

La informacion
referida es a Ingenio Sancarlos S.A.

No se realizaron reformulaciones.

nz
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G4-30

G4-31

G4-32

G4-33

G4-20
G4-21

G4-EC1

G4-EC3

G4-EC5

G4-EC9

G4-503

G4-EN1
G4-EN2
G4-EN3
G4-EN8
G4-EN10

G4-EN12

G4-EN15

G4-EN15

102-52

102-53

102-54

102-55

102-56

103-1

103-3

201-1

201-2

201-3

202-1

204-1

205-1

301-1

301-2

302-1

303-1

303-3

304-3

305-4

305-7

Ciclo de presentaciéon de la memoria.

Punto de contacto en relacion
con la memoria.

Declaracion de elaboracion del informe de
conformidad con los estandares GRI.

indice de contenidos GRI.

Politicas y préacticas vigentes de la
Organizaciéon con respecto a la verificacion
externa de la memoria.

Explicacion del tema material
y su cobertura.

Evaluacion del enfoque de gestion.

Valor econémico directo generado
y distribuido.

Implicaciones financieras y otros riesgos y
oportunidades derivados
del cambio climatico.

Cobertura de las obligaciones de la
Organizaciéon derivadas de su plan de
prestaciones.

Relacion entre el salario inicial desglosado
por sexo vy el salario minimo local.

Proporciéon de gasto en
proveedores locales.

Numero y porcentaje de centros en los que
se han evaluado los riesgos relacionados
con la corrupcion.

Materiales usados por peso o volumen.
Insumos reciclados.

Consumo energeético interno.
Captacion total de agua por fuentes.
Agua reciclada y reutilizada.

Habitats protegidos o resguardados.

Intensidad de Emisiones Gases
Efecto Invernadero.

Oxidos de nitrégeno (Nox) y Otras
emisiones Significativas al aire.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD

GRI G4 Descripcion del indicador

Informacién/Ubicacién

Esteinforme se acoge a la opciéon esencial
de conformidad con estandar GRI.

Este reporte no cuenta con verificacion
externa.

Pag. 26

Pag. 29

Pag. 46
Pag. 47
P&g. 48
Pag. 49
Pag. 49

Pag. 50

Pag. 51
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GRI G4 Descripcion del indicador Informacién/Ubicacién

Vertido de aguas en funcién

GA-EN22 306-1 de su calidad y destino. Pag. 52
GA-EN23 306-2 Peso tOté’iL deresiduos ggshonados, segun Pag. 53
tipo y método de tratamiento.
Numero y tasa de contrataciones y rotacion
GA-LAL 201-1 media de elmpLeados desglosados por Pag. 93
grupo etario,
sexo y region.
GA-LA2 401-2 Prestamones sociales para los empleados a
jornada completa.
GA-LAG 403-2 Tipo y.tasa de Lg&ones, gnfermedade§
profesionales, dias perdidos y absentismo.
GA-LA9 204-1 Media de horas de formacién al afio por P4g. 93
empleado.
Porcentaje de empleados que reciben
G4-LAll 404-3 evaluaciones regulares de desemperno y de
desarrollo profesional.
GA-LAL2 205-1 Diversidad en 6rganos de
gobierno y empleados.
GA-HR3 206-1 Numero de casos de discriminacion
y medidas adoptadas
Operaciones y proveedores cuyo derecho a
GA-HR4 207-1 la L|bert§d 'o!e asomaqon ,
y negociaciéon colectiva podria estar
enriesgo.
Operaciones y proveedores con
G4-HR5 408-1 riesgo significativo de casos de
trabajo infantil.
Operaciones y proveedores con riesgo
G4-HR6 409-1 significativo de casos de trabajo forzoso u
obligatorio.
Porcentaje del personal de seguridad que
GA-HR7 410-1 ha recibido capacitacion sobre las politicas Pag. 95

o procedimientos de la organizaciéon en
materia de derechos humanos.

Operaciones con participacion de la
G4-HR7 413-1 comunidad local, evaluaciones
del impacto y programas de desarrollo.

Evaluacion de los impactos en la
G4-PR1 416-1 salud y seguridad de las categorias
de productos o servicios.
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Oficinas Cali
Calle 22 norte #6AN-24
Oficina 701

Edificio Santa Ménica Centrall
Teléfonos: (602) 667 9562,
667 9606, 667 9707

Planta Tulua

Via Riofrio km 7 Palomestizo
Teléfono: (602) 2311515
Apartado Aéreo 120




