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liénes
Nnos?

El Ingenio Sancarlos fue fundado en 1945
por Don Carlos Sarmiento Lora y dofia Maria
Cristina Palau, en tierras rurales del municipio
de Tulug, departamento de Valle del Cauca,
Colombia, ano en queresolvieron adquirir nue—
va maquinaria para convertir un viejo trapiche
o molienda panelera enuningenio azucarero.

Tres anos después, el 25 de octubre de 1948,
se dainicio alanueva planta con la produccion
del primer bulto o quintal (unidad de medida
equivalente a 50 kilogramos) de azucar, ob-
teniéndose para lo que restaba del ano una
produccion de 26.128 quintales.

Las labores de producciéon de cafia de azucar
en campo comienzan a tecnificarse conel finde
lograr eficiencias en el proceso y dar alcance
a operaciones ennuevas tierras adquiridas. La
extension de cultivos de cana alcanzaba las
1.200 hectéreas, en las cuales laboraban 130
hombres, en tanto que los trabajos de fabrica
demandaban el esfuerzo de otras 90 personas.

En el ano 2014 se asume otro gran reto en
la estrategia de crecimiento. Mayaguez, una
de las empresas mas tradicionales del sector
agroindustrial nacional, compra el 86,5% de las
acciones de la firma Carlos Sarmiento L. & Cia.

Ingenio Sancarlos pasa a ser una nueva estruc-—
tura que contribuye a aumentar su participa-
cion en el mercado de produccion de azucar,
a combinar fortalezas, a cumplir con la visidon
a largo plazo de la Companfa, y afianzar su
liderazgo enlaindustria azucarera y cooperar
con el desarrollo sustentable de esta regiéon.

. ___Iaburahan 130

La extension de
cultivos de cana:
alcanzaba las

1 200 hectareas .
en las cuales
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Azucar blanco
especial — NTC 2085

: Portafolio
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El Ingenio Sancarlos S.A. es una empresa ubicada en la parte central del
departamento de Valle del Cauca, Colombia, en la carretera Panamericana
gue comunica a Tulua con la ciudad de Buga hacia el occidente. Ademas,
colinda en la parte occidental con el zanjén Burriga. La ubicacién de la
empresa es una de sus grandes ventajas competitivas, ya que le permite
tener una alta capacidad de supervision de las labores diarias, lo que se
convierte en una de sus mayores fortalezas.

La capacidad de supervision directa de las labores diarias, la reduccion de
costos y el facil acceso alos mercados son solo algunas de las ventajas
de la ubicacion de la empresa. Esta estratégica ubicacion ha sido clave
para el éxito y larentabilidad de la empresa en el mercado.
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SITURCION JURIDICA

El presente informe se elabord con base en
Lo previsto en el Numeral 3 del Articulo 446
del Codigo de Comercio, articulo 1 de la Ley
600 de 2000, y el articulo 29 delalLey 222 de
1995, reflejando nuestro compromiso con la
transparencia y el cumplimiento normativo.

Los sistemas vy Los programas de software
utilizados se encuentran amparados por las
licencias correspondientes, en cumplimiento
conelnumeral 4 del articulo 1°delalLey 603
de 2000. A diciembre del afio 2024 no sereci-
bieron sanciones ni se iniciaron investigaciones
relacionadas con esta materia. La Sociedad
declara que no entorpecio¢ la libre circulacion
de las facturas emitidas por los vendedores
o los proveedores del Grupo Empresarial, en
estricto cumplimiento con el paragrafo 2 del
articulo 87 delaley 1676 de 2013y, adicio-
nalmente, certifica que los estados financieros
y demas informes relevantes no contienen
vicios, imprecisiones o errores que impidan
conocer la verdadera situacion patrimonial de
la Compariia, segun lo establecido en el arti—
culo 46 delalLey 964 de 2005. Se dio estricto
cumplimiento a las normas sobre propiedad
intelectual y derechos de autor; igualmente,

e cumplimiento
Vo y transparencia

Mayaguez mantiene vigentes los registros de
marcas y lemas comerciales nacionales e in-
ternacionales donde tiene operaciones.

Para el ejercicio 4 el representante legal y sus
suplentes actuaronrepresentando la Compa-
fifa dentro de las normas legales y de confor—
midad con lo establecido en los estatutos de
la sociedad. Los asuntos legales se atendieron
de forma oportuna sin que se hayan producido
fallos que pudieran afectar materialmente la
situacion financiera de la Compania. Tampoco
hubo multas o sanciones significativas.

En la Nota 44 de los estados financieros se—
parados estan detalladas las operaciones con
accionistas y personas a las que serefieren el
articulo 47 delaley 222 de 1995 y las demas
normas concordantes. Estas operaciones fue-
ron celebradas en condiciones de mercado.

Como parte de nuestro compromiso con la
sostenibilidad, continuaremos adoptando
practicas empresariales responsables y trans—
parentes, buscando contribuir al desarrollo
sostenible de nuestra comunidad y del mundo
en general.
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NOVEDADES EN
PROCESOS LABORALES

En todo momento hemos actuado con
integridad y respeto por el debido pro-
ceso, colaborando activamente con las
autoridades judiciales y garantizando el
pleno ejercicio de los derechos de todas
las partes involucradas.

Nos esforzamos por promover un en-—
torno laboral justo y seguro para todos
nuestros empleados, y trabajamos en
estrecha colaboracién con las comuni—
dades locales para abordar las preocu—
paciones laborales de manera proactiva
y constructiva.

PRACTICAS DE BUEN

GOBIERNO CORPORATIVO

Carlos Sarmiento L. & Cia. Ingenio San-
carlos S.A. actud durante 2024 con fun-
damento en sus estatutos sociales, las
practicas de buen gobierno corporativo,
la Constitucion Politica y la Ley; igual-
mente acatd las instrucciones impartidas
por los entes de control, demostrando un
compromiso firme con la transparencia
v la legalidad en todas sus operaciones.

Por otro lado, las practicas de gobierno
corporativo, la gestion de riesgos vy el
desarrollo de su programa de Com-
pliance seguiran contribuyendo con la
construccion de una cultura de transpa-—
rencia en concordancia con los cambios
normativos, politicos y socioecondmicos
del pafs.

ACONTECIMIENTOS
DESPUES DEL EJERCICIO

No se presentaron eventos materiales
despueés del cierre del ejercicio.

EVOLUCION PREVISIBLE

DE LA SOCIEDAD

La Compania continuara sus esfuerzos
por mantener su destacada posicion
en la industria como operador y como
miembro responsable de la comunidad.

Se deja expresa constancia de que este
informe y los demas documentos y li—
bros exigidos por la ley estuvieron a
disposiciéon de los accionistas conforme
ala normatividad legal vigente.

La Junta Directiva de Carlos Sarmiento
L. & Cfa. Ingenio Sancarlos S.A - Ingenio
Sancarlos S.A,, estudi¢ y acogié como
suyo el contenido del presenteinforme
en sureunion ordinaria celebrada el dia
22 de febrero de 2024.

FERNANDO HOLGUIN ACOSTA
Presidente Junta Directiva

MAURICIO IRAGORRI RIZO
Representante Legal

102-5 Propiedad y forma juridica
a. Naturaleza de la propiedad y forma juridica

Ingenio Sancarlos S.A. es una sociedad comercial anénima
de nacionalidad colombiana, que se encuentra bajo la
vigilancia de la Superintendencia de Sociedades de Co—
lombia. La sociedad forma parte del Grupo Mayaguez S.A.

La sociedad se dedica a actividades del sector de la
agroindustria dela cana azucar, y se encarga de la trans-—
formacion y la explotacion de dicha materia prima en
azucares, mieles, y demas derivados y subproductos.

102-18 Estructura de gobernanza
La organizacion informante debe presentar la siguiente
informacion:

a. La estructura de gobernanza de la

organizacion, incluidos los comités

del maximo érgano de gobierno.
Ingenio Sancarlos S.A. cuenta con una estructura de
gobernanza que se estructura y desarrolla en el marco de
principios, politicas y practicas por medio de las cuales la
Junta Directiva y la Alta Gerencia administran y gestionan
las operaciones. Esta se encuentra conformada por:

ASAMBLEA DE ,— | REVISORIA
ACCIONISTAS

| JUNTA DIRECTIVA

@ESIDENTE
 Comité de Riesgos

 Comité de Presidencia

 Comité de Cumplimiento

- Comité de Compras




o

La Asamblea General de Accionistas es el
maximo érgano de gobierno de Ingenio San-
carlos S.A., y se encarga de elegir a la Junta
Directiva por periodos de dos afios para que, en
ejercicio de sus funciones, adelante actividades
de control sobre el funcionamiento operativo
y administrativo de la Compania.

Durante el ano 2024 la Asamblea General de
Accionistas sereunio¢ en sesion ordinaria el dia
21 de marzo, con el fin de dar a conocer los
resultados de la gestiéon realizada durante el
ano 2023.

La Junta Directiva de Ingenio Sancarlos esta
conformada por tres miembros principales
y tres suplentes personales. Durante el ano
2024 no existio modificacion en los cargos y
se mantuvieron los miembros elegidos para
el periodo 2023-2025. Estos son:

PRINCIPALES SUPLENTES

Jorge Alonso
Iragorri Casas

Jean Pierre Pascal
Dupuy Holguin

Jorge Eduardo Uribe
Holguin

Julian Vicente
Holguin Ramos

Inversiones Alvalena | Inversiones Sinsonte

La Junta Directiva de la sociedad, conforme
a las atribuciones en los estatutos, cuenta
con facultades que le permiten aplicar pautas
para orientar la Compania, implementando
controles a los riesgos identificados, todo Lo
anterior teniendo en cuenta la experiencia en
las diferentes areas de conocimiento que sus
miembros tienen.

Durante 2024 se llevaron a cabo 12 reuniones
de Junta Directiva, de las cuales diez fueron
ordinarias y dos mediante comunicaciones
sucesivas en Llos meses de agosto y octubre.

b. Comités responsables de la toma de
decisiones sobre temas econémicos,
ambientales y sociales.

Conmiras a facilitar el desarrollo de las funcio-

nesy el cumplimiento de los objetivos trazados

por la comparifa en temas econdmicos, sociales

y ambientales, durante 2024 se contemplaron

y sesionaron Los siguientes comités:

® Comité de Presidencia

® Comité de Cumplimiento
® Comité de Riesgos

® Comité de Compras

Dichos comités permiten la adecuada gestion
delos asuntos encargados a cada uno de ellos.
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ETICA DE CUMPLIMIENTO Y
CONFLICTOS DE INTERES

OPERACIONES EVALUADAS PARA

12 RIESGOS RELACIONADOS CON LA

CORRUPCION

Durante el ano 2024 la Junta Directiva ac—
tualizd el manual de SAGRILAFT conel finde ]
mantener sus politicas y procedimientos al A través de la Linea Etica se aten-
dfa, de tal forma que ratifica su compromiso  dieron 5reportes de hechosirregu-
por prevenir y mitigar Los riesgos asociados  lares, y a través de lainvestigacion
con eventos LAFT. de los casos se implementaron
acciones de mejora conforme al
Reglamento Interno de Trabajo.
Los reportes se distribuyen en las
siguientes categorias:

Por otro lado, por medio del Programa de
Transparenciay Etica Empresarial se mantie—
nen la difusion y la socializacion de los canales
dispuestos para todos los colaboradores y
la comunidad en general, Los cuales cuentan
con la confidencialidad y el anonimato, pro-
moviendo asi una politica de no retaliacion.

Enelano 2024 la Comparia tuvo conocimiento Laboral

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024

0 1 1
de diferentes casos en tres categorias: laboral, Administracion de La inf y ] o o
reportes fraudulentos e irregularidades en mnistracion de tanformacion

cumplimiento de su politica. Mal manejo de recursos y activos de la Compania 1 1 0

Reportes Fraudulentos 0 2 1

Seguridad Fisica 0 0 0

GUMPUMENTU DE Corrupcion, soborno y/o extorsion 0 0 0

LEGISLACIGN Y NORMATIVAS conflictos denteres ° ° °

LAFT vy listas de control 0 0 0

Imagen corporativa 0 0 0

Ingenio Sancarlos S.A,, durante el afio 2024, no | laridad o limiento d it 3 3 3
fue objeto de multas y/o sanciones impuestas rregularidades en Lumptimiento de potitica

por parte de las diferentes autoridades admi- Responsabilidad social corporativa 0 0 0]

nistrativas de orden nacional, departamental otros 0 0 0

5 7 5

o municipal.
P Total

Ninguna de las denuncias recibidas tuvo impacto material para la Comparifa.




DELEGACION DE LA

AUTORIDAD

Las responsabilidades de caracter econédmico,
social y ambiental se han delegado por parte
de la Junta Directiva al Presidente y el grupo
gerencial de trabajadores con un cargo eje-
cutivo. La gestion querealiza el presidente es
reportada directamente a la Junta Directiva.

® Presidente: Mauricio Iragorri

® Vicepresidente de Operaciones: Julio Alberto
Bernal

® Gerente de Relaciones Industriales y Talento
Humano: Luis Felipe Ramirez

® Gerente de Finanzas Corporativas: Isabel
Cristina Solano

® Director de Campo: Alberto Roldan
® Director de Fabrica: Fernando Marin

® Gerente Corporativo de Auditoria y riesgos:
Leider Antonio Narvaez

® Secretaria General y Directora Juridica: Jen—
nifer Estefania Salas

CAMBIOS SIGNIFICATIVOS EN LA ORGANIZACION

Y SU CADENA DE SUMINISTROS

102-10

Durante el 2024, no se presentaron cambios
significativos en el tamano, la estructura, la
propiedad accionaria o la cadena de sumi-
nistros de la organizacion.

PARTES INTERESADAS

Grupo de interés Definicion

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000

Propietarios de

Accionistas .
acciones

Frente a la cadena de suministros, recibimos
visita en noviembre de 2024 por parte del
auditor BASC, quien concedio larenovacion de
esta certificacion a la sociedad por un afito mas.

Enfoque de relacionamiento

Sancarlos S.A. respalda el capital de los accionistas, ca—
nalizdndolo hacia iniciativas que cumplen con estandares
de sostenibilidad, promoviendo asi la creacion de valor
para sus inversiones y su compromiso con la comunidad
y el entorno ambiental.

Administradores
delegados por
los accionistas

Miembros de
Junta Directiva

Los miembros de la Junta Directiva tienen la responsabi-
lidad social de gue las decisiones y las actividades que se
adelanten en el ejercicio del objeto social sean social y
ambientalmente responsables, asegurando la perdurabi—
lidad de la compania y la comunidad.
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EFICACIA DE LOS PROCESOS DE LA

GESTION DE RIESGOS

[GRI 2-23, GRI 102-15, GRI
2-12,GRI 102-31, GRI 201-2]

La Gestion de Riesgos de la Compania se en—
cuentra enmarcada en un Sistema de ges-
tion compuesto por politicas, procedimientos,
herramientas y estructura organizacional, el
cual permite adelantar un proceso dinamico
y consistente de seguimiento a Los riesgos.
La Direccién de Gestidon de Riesgos define Los
lineamientos y las metodologias para suges—
tion, y realiza el proceso de divulgacion a las
partesinteresadas. Por otro lado, al adoptar el
modelo de las tres lineas, la Gestidon de Riesgos
se integra de manera soélida en el marco del
control interno de la Compania.

Enelano 2024 el Ingenio Sancarlos continud
en su proceso de maduracion del sistema de
Gestion de Riesgos, gestionando y monito-
reando Los riesgos estratégicos, operativos y
emergentes. El plan de trabajo de Gestion de
Riesgos contempld la actualizacion del 96%
de las matrices de riesgos.

Estos son los principales resultados del perfil
de riesgos operativos:

# prOCPeSOS 53 54
(matrices)

#Riesgos | 310 | 312
# Controles | 1290 | 1360

Elperfil deriesgo operativo es principalmente
“Bajo”, ubicando el 86% de los riesgos en este
nivel, seguido de un 14% de riesgos “mode-
rados” y un 0.6% de riesgos “altos”.

Estos riesgos fueron monitoreados por Los
lideres de proceso de manera continua y Los
asuntos de mayor impacto fueron presentados
en larevision de gestion semestral que lidera
la Presidencia.

OTROS AVANCES DEL

SIGR — AND 2024

Actualizacion del documento ma-
7 nual del SIGR, reflejando los cam-

bios adelantados en las practicas
de gestion deriesgos.

Se avanzd con el proceso deimple-
== mentacion del plan de continuidad
M denegocio, logrando llegar hasta la
etapa de establecimiento de estra-
tegias y documentacion de planes
de continuidad de negocio de los
procesos criticos, segun resultados
del BIA. También se dio inicio al
modelo de Gobierno de Continui-

dady al Plan de Recuperaciéon ante
Desastres (DRP, por sus siglas en
inglés). Al finalizar el afio se dicta—
ron capacitaciones a los lideres de
proceso, reforzando los conceptos
de continuidad y divulgando parte
de las estrategias disefladas hasta
la fecha.

Creacion del procedimiento de
eventos de riesgo, con el cual la
Compania busca impulsar y for—
talecer la cultura de reporte de
eventos de riesgo, gue permita a
los lideres analizar Llos impactos
gue estos tienen en la organiza—
cion y establecer Los planes de
accion para los eventos de riesgo
materializados, de tal forma que
se promuevan mejoras en la ges—
tion deriesgos alo largo de toda la
Compania. Este procedimiento de
eventos de riesgo fue socializado
en grupos focales por parte de la
Direcciéon de Riesgos.

La Gerencia de Auditoria Inter—
na y Riesgos continud realizan-
do trabajos de aseguramiento y
consulta durante 2024, conforme
al plan anual aprobado por el Co-
mité de Auditorfa, articulando Los
resultados de las auditorias con
la calificacion del nivel de riesgo
considerado.

Mensualmente se continua reali-
zando un monitoreo al reporte de
eventos deriesgo operativo mate-
rializados, por parte de los lideres
de proceso.



COMITE DE RIESGOS

[GRI 2-13, GRI 2-9, GRI 2-12]

En el ano 2024 la Organizacion dio cumpli-
miento a las sesiones del Comité de Riesgos,
el cual esta conformado por los miembros
del Comité de Presidencia. Este comité es un
6rgano de apoyo a la gestion de la Alta Direc—
cion, de caracter consultivo y con competen—
cia, que asesora al Comité de Auditorfay ala
Junta Directiva en la toma de decisiones sobre
asuntos relacionados con los riesgos organi-
zacionales. Durante el ano 2024 serealizaron
tres sesiones del Comité de Riesgos en las
fueron tratados los asuntos mas relevantes y
de mayor impacto parala organizacion, el perfil
deriesgo estratégico, y los principales riesgos
y retos que debieron enfrentar la organizacion
y los procesos. En estas sesiones se tomaron
decisiones sobre las estrategias mas eficaces,
gue permitieron a la organizacion gestionar
de la mejor manera los riesgos y los retos que
se afrontaron.

COMITE DE AUDITORIA:

[GRI 2-13, GRI 2-9, GRI 2-12)

En su funcion de apoyo a la gestion deriesgos,
el Comité de Auditoria monitorea el sistema de
controlinterno, abordando temas financieros
y de administracion de la misma Junta. Este
Comité estd compuesto por seis (6) miem-
bros, cuatro (4) de los cuales son miembros
independientes de la Junta Directivay dos (2)
son asesores permanentes de la misma. En
el aflo 2023 este Comité sesiond en cuatro
(04) reuniones ordinarias, en las cuales se
analizaron los resultados del plan de auditoria
interna, asi como el informe de seguimiento a
los planes de mejoramiento y de accion. Estos

planes estuvieron derivados de cada una de
las auditorias, seguimiento a los riesgos es—
tratégicos y los Indicadores deriesgo (KRI’s),
con el fin de monitorear el desempeno y el
tratamiento dado a los mismos por parte de
la Administracion.

De otro lado, el Comité de Auditoria analizd
el resultado de la auditoria de Hacking Eti-
co sobre la plataforma IT y OT en MYZ-ISC,
realizada por una firma especializada; deter-
minando que se tienen controles razonables
para estos riesgos.

OPERACIONES EVALURDAS PARA RIESGOS

RELACIONADOS CON LA CORRUPCION

[GRI 205-1]

En 2024, en la Linea Etica se atendieron 5
reportes de hechos irregulares, cuyas inves—
tigaciones generaron acciones de mejora de
control acordes con lo indicado en el Regla-

mento Interno de trabajo de la Compania.
Dichos reportes se encuentran distribuidos
en las siguientes categorias:

Categoria de denuncia # denuncias 202

Administracion de la informacion

Conflicto deinterés

Corrupcion, Soborno y Extorsion
Irregularidades en cumplimiento de politicas

Laboral

Mal manejo de recursos y activos de la compania

Reportes fraudulentos
Responsabilidad social corporativa
Seguridad Fisica

Total denuncias arfo

2

3
1
7 5

Ninguna de las denuncias recibidas tuvo impacto material para la Compania. Deigual forma se con-
tinva trabajando en el fortalecimiento del Programa de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE).
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Practicas financieras
responsables

SITUACION FINANCIERA

Durante el ano 2024 Ingenio Sancarlos S.A. Ademas, durante el afio 2024 destinamos rrollo sostenible y la responsabilidad social
continuo fortaleciendo su posicidn financiera, un total de $954.004.542 para donaciones, empresarial. Estas donaciones se distribuyeron
reflejando un soélido desemperio en la gene-— reflejando nuestro compromiso con el desa— de la siguiente manera:

racion del Valor Econdmico Directo Creado
(VEG), quepara 2024 fue de $326.002 millo-
nes, contando con un incremento del 5,03%,
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. o i Tercero Concepto
liderado principalmente por incremento en : : :
Lasventasnetas 00 00000 0000000000000 00000000000000000000000000000C00C0000000C000000C00C000C0000C00C0000C00000C0C0C0O0O000CI0CIOCIO0IOIOIOIOIEOIEOEIEOEIOIOIOGEOIES .
Por su parte, el Valor Econdmico Distribuido 890301544 ggggségsHEBREA DE Eg;ﬂi?a‘;o'ozg_zoyr 14.400.000,00
(VED) fue de $264.584 millones, presentando i
una variacién de 10,91% enrelaciénconel 891901468 EII_\I?ANN[()ZEEUCHA CONTRA | 5 onacion Unicancer 6.500.000,00
ano 2023. Al observar el desagregado de este
indicador se pueden resaltar los siguientes ASOCIACION NACIONAL DE .,
elementos: 890900762 EMPRESARIOS Aporte Fundacion ANDI 1.162.000,00
Los costos operativos, que repre— < Mejoramiento del medio
sentan el 92.67%. aumentaron un 901007761 Egg?_AAc\l/?DNAFONDO AGUA ambiente, la calidad de vida 49.956.000,00
11.83% y los recursos naturales
) Subtotal 72.018.000,00
Los pagos aproveedores de capital, L
querepresentan el 7.30% del total, Cenicana 881.986.542,15
experimentaron un aumento de Total 954.004.542,15

0.45% en el ano 2024.

Los pagos a gobiernos tuvieron una
T! disminuciéon de 36,65%, producto
< de un menor impuesto de renta.




APORTES A IMPUESTOS

Cumplimos con las obligaciones de pagos a
impuestos establecidos por ley para contribuir
en el aporte de financiamiento para bienes y
servicios publicos.

Durante el ano 2024 los aportes aimpuestos
se desglosaron de la siguiente manera:

1.438.620.000
1.143.147.833

8.098.983,61
5.565.925.972
8.155.792.789

Industria y Comercio

Vehiculos

|
Propiedad Raiz |
|
Renta |

Total Impuestos

En total, los impuestos pagados sumaron
$8.155.792.789, reflejando nuestro compro-—
miso con la responsabilidad fiscal y el cum-—
plimiento de nuestras obligaciones tributarias.

Ademas, el ingenio Sancarlos, comprome-—
tido con sus colaboradores, pagd de forma
oportuna Llos salarios y las prestaciones so-
ciales, tanto legales como extralegales, y Lla
seguridad social, reconociendo laimportancia
de garantizar condiciones laborales justas y
seguras para nuestro equipo, esforzandonos
por mantener relaciones laborales basadas
en el respeto mutuo vy la equidad.

Nuestra empresa esta comprometida no solo
conel cumplimiento de las leyes y regulaciones
sino también con la creacion de un entorno
laboral que promueva el desarrollo personal
y profesional de nuestros empleados, contri—
buyendo asi al crecimiento y la prosperidad
de nuestras comunidades.

®
stion.
mercial

UNIDAD ESTRATEGICA

BIONEGOCIOS CIRCULARES

La Unidad Estratégica de Negocio de Bionego-
cios Circulares soporta su estrategia en Cerrar
ciclos biolégicos para llevar a cabo procesos
de aprovechamiento que generen productos
de valor agregado como energia, fertilizantes,
nutricién animal, biogas, etc.

En el ano 2024 se estructurd esta estrategia
focalizando los ejes de crecimiento en dos
grandes mundos. El primero, donde el pilar son
nuestras capacidades internas de cogenera-
cion; en ese mundo tenemos como diferencial

@ OBJETIV::

La estrategia de la UEN de Bionegocios Cir—
culares se encuentra alineada con la agenda
2030 de la ONU, soportando nuestro marco

Laestrategiadela’
UENde BlonegoclOS :
Clrculares se encuentra
alineada conla agenda

2030 dela ﬂNU

la eficiencia operacional y la optimizacion de
recursos. El segundo es el de Desarrolladores
de Mercado, donde buscamos los mejores
aliados estratégicos para tener un vector de
crecimiento en el que se alineen las capacida-
des técnicas, tecnoldgicas y de mercado; en
estemundo serealizardninversiones y alianzas
guenos permitan diversificar y penetrar nuevos
mercados por medio de la valorizacion y el
aprovechamiento de nuestros coproductos
como materia prima de nuevos procesos.

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

de accién en el desarrollo de algunos de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
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En Ingenio San Carlos contamos con una ba-
teria de cogeneracién eléctrica, que usa como
combustible principalmente nuestro copro-
ducto bagazo de la produccién de azucar de
cafa, en la cual producimos energia limpia y

PRODUCCION Y CONSUMO
RESPONSABLES

El principal eje teméatico de la UEN de Bione—
gocios Circulares es el aprovechamiento vy el
fomento de practicas de economia circular,
donde se establecen nuevos usos y mercados
con base en nuestros coproductos.

Eneste ejerealizamos lainversion en Nutricion
Vegetal en ECOLINE, una empresa con vision
de triple impacto, 100% colombiana, de de-
sarrollo tecnoldgico en el sector agroindus-
trial, la cual nos permite dar valor a nuestro
coproducto Vinaza, extrayendo compuestos
poliméricos organicos bioestimulantes bajo
procesos tecnoldgicos patentados bajo su
tecnologia NEO®, y creando productos mas
afines a los cultivos. Aslincursionamos en un
nuevo mundo de fertilizacion con productos
granulados, hidrosolubles y liquidos para gran
variedad de cultivos como canfa, banano, arroz,
flores, etc,, permitiendo incursionar en nuevos
mercados a través de nuestros bioproductos.

Adicionalmente participamos en la Nutricion
Animal por medio de nuestra miel final, la cual
ofrecemos al mercado en dos presentaciones,
en granel y en empaque de 30 kg. Este pro-
ducto nos permite llegar al mercado de una
manera diferente, conla garantia de empaque
directamente en fabrica y teniendo unas espe—

durante 2024 vendimos excedentes de energia
al sistema por 9 Gigavatios (GWh). Con este
aporte a lared eléctrica se consolidan el uso
y la generacion de energia limpia a través de
la cogeneracion.

cificaciones controladas para el mercado de
nutriciéon. En este rubro se vendieron 26.279
Tondemielen 2024 vs 22,974 del anoinme-
diatamente anterior.

Los retos continuan en relacién con el cierre
de ciclos bioldgicos, donde exploramos usos
y mercados. Estos proyectos nos permiten
diversificar los mercados y continuar creciendo
en el universo de los bionegocios circulares.

Con estos y los demas proyectos que sigamos
realizando consolidaremos al Ingenio San
Carlos como uningenio innovador y compro-
metido cada vez mas con el cierre de ciclos
biolégicos, aportando al medio ambientey a
la sostenibilidad organizacional.

UNIDAD ESTRATEGICA DE SABOR

Los resultados de ventas de la Unidad
Estratégica Sabor alcanzaronlos 833.174
QOA (Linea Hogar: 551.386 QQA, +4.5%
Vs ano anterior. Linea Soluciones: 281.788
QOA, +0.3% vs AA). Entérminos deingre—
sos, selogré una facturacion de $135.603
millones de pesos (Linea Hogar: $ 89.895,
-5.7% vs ano anterior; Linea Soluciones: $
45,708, —=7.4% vs AA). Las cifras de cierre
de 2024 se deben a una combinacién de
factores de mercado y ala mayor presion
competitiva por el precio del granel, lle-
vando a una reduccion en Los ingresos,
a pesar de mantener volumenes relati-
vamente solidos. Ademas, el contexto
macroecondmico adverso hainfluido enla
disminucion delos margenes a corto plazo.

Para avanzar en la consecucion de Los
objetivos trazados fueron identificados
Los siguientes pilares estratégicos:

1. Plataforma de

Soluciones de Sabor
En el marco de la Plataforma de Solucio—
nes de Sabor, el ano 2024 se destacd por




profundizar en el conocimiento del impacto
del azucar en los procesos productivos de
diversos sectores de laindustria de alimentos
y bebidas. Durante el afio se intensificaron las
visitas técnicas del Equipo de Aplicaciones
a las plantas de produccion, Lo gue permitio
establecer un canal de comunicacion mas
fluido y efectivo con los clientes, identificando
oportunidades de optimizacién para el porta—
folio. Estas interacciones no solo posibilitaron
la propuesta de soluciones especificas y a
medida sino que enrigquecieron el embudo
de proyectos, sentando bases sélidas para
desarrollos futuros.

2. Fortalecimiento del Objetivo

de Desarrollo Sostenible (ODS)

No. 12: Consumo y Produccién

Sostenible con nuestros Clientes
La empresaredobld esfuerzos paramejorar la
comunicaciéon y la colaboracion con clientes
estratégicos, desarrollando seminarios, even-—
tos, visitas y capacitaciones que permitieron
identificar y potenciar areas de sostenibilidad
en de los procesos productivos. Estas iniciati—
vas buscaron alinear ideas y desarrollar pro-
gramas conjuntos que consolidaran el com-—
promiso de la Compania por una produccion
Yy un consumo responsables.

UNIDAD DE NEGOCIO

EXPORTACIONES

Las exportaciones en Sancarlos aumentaron
un 17% conrespecto al afto 2023, siendo los
principales paises de exportacion Haiti, Chile,
Estados Unidos, Perd, Alemaniay otros palises
de Europa. En este afio continuamos con la
comercializacion de azucar organico, teniendo
como destino principal Europa.

Gestin y
mejoramiento

Enelingenio Sancarlos trabajamos alineados
con los principios de mejora continua, con el
firme propdsito de asegurar a nuestros clien-
tes y partesinteresadas nuestro compromiso
con el cambio y el mejoramiento del Sistema
de Gestidon Integral. Para ello, la calidad, la

inocuidad, la seguridad, el medio ambiente
y el compromiso con la sostenibilidad son
principios esenciales en la organizaciéon que
sustentamos bajo las certificaciones con las
que contamos.
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DESCRIPCION

Larenovacion de nuestra certificacion Halal en febrero de 2024 es un logro significativo que refleja nuestro firme
compromiso con la comunidad musulmana y con la produccion de productos que cumplan con Llos requisitos de la
Ley Islamica.

Enresumen, la renovacion de la certificacion Halal es un testimonio de nuestro compromiso continuo con la exce-
lencia en la producciéon de alimentos y con el respeto por las distintas practicas religiosas y culturales de nuestros
consumidores.

INViMmo

Insttuto Nacional de Vigiancia de Medicamentos y Alimentos.

Enjunio, la organizacion recibié acompanamiento por parte del INVIMA, cuyos resultados fueron positivos y favo—
rables. Este respaldo refleja el compromiso de la organizacion con la seguridad, la calidad y la eficacia de sus pro-
ductos, asi como su cumplimiento con las regulaciones y normativas establecidas por el INVIMA para garantizar la
proteccion de la salud publica.

@

icontec

Sello de
Calidad

Esta certificacion asegura de manera permanente que Los productos cumplen con Los rigurosos requisitos de la norma
técnica colombiana. En 2024 se llevd a cabo una auditoria de seguimiento de los estandares de calidad para produc-
tos como (NTC 607:2020), azucar blanco especial (NTC 2085:2020) y azucar blanco (NTC 611:2024). Estos esfuer-
Z0S no solo garantizan la calidad del producto sino que promueven Lla sostenibilidad, alineandose con Llos Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), en particular el ODS 12: Produccién y Consumo Responsables.

©)

icontec

1SO 9001

En el ano 2024 recibimos auditoria de renovacion para la certificacion del Sistema de Gestion de Calidad conforme a
los requisitos de la NTC ISO 9001:2015. Esta certificacion tiene como objetivo generar confianza en todas las partes
interesadas, demostrando el excelente desempefo vy la capacidad de nuestros procesos. Ademas, promueve la sos—
tenibilidad y se alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), especialmente el ODS 9: Industria, Innova-
cion e Infraestructura, y el ODS 12: Produccion y Consumo Responsables.

©

icontec

En 2024 mantuvimos y seguimos la certificacion del Sistema de Gestion Ambiental conforme a los requisitos de la
NTC ISO 14001:2015. Con esta certificacion demostramos ante la autoridad competente, la comunidad y otras partes
interesadas, nuestro cumplimiento con la reglamentacion ambiental vigente en el pafs, y nuestro compromiso con la
conservacion y la mejora de los recursos naturales. Este esfuerzo estd alineado con los Objetivos de Desarrollo Sos—
tenible (ODS), especialmente el ODS 13: Accién por el Clima, y el ODS 15: Vida de Ecosistemas Terrestres, subrayan—
do nuestra dedicacion a la sostenibilidad ambiental.

En el ano 2024 hemos recibido auditoria de seguimiento por parte del ICONTEC a la estacion de servicios del Ingenio
Sancarlos. Esta auditorfa es fundamental para verificar que nuestra estacion cumpla con Los requisitos establecidos en
las mencionadas resoluciones y para identificar posibles areas de mejora en nuestros procesos y practicas operativas.

Nuestra prioridad es garantizar la satisfaccion y la seguridad de nuestros clientes, asi como contribuir al desarrollo
sostenible y responsable en el sector energético. Por lo tanto, nos comprometemos a trabajar de manera continua para
mejorar nuestros procesos y mantener Llos mas altos estandares de calidad y seguridad en nuestras operaciones de
estaciones de servicio.
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Durante los meses de marzo y diciembre de 2024 llevamos a cabo auditorfas internas para evaluar diversos aspectos
de nuestros sistemas de gestion. Estas auditorias se centraron en las siguientes certificaciones: el Sistema de Gestion
de Inocuidad Alimentaria, el Sistema de Gestion de Calidad, el Sistema de Gestion Ambiental, el Sistema de Control y
Ciclo de auditorias Seguridad BASC, los Estandares Bonsucro, los Requisitos Legales y otros estandares.

Internas Elresultado de estas auditorfas nos proporciond informaciéon valiosa sobre el desempeno de nuestros sistemas de
gestion y nos permitio identificar areas de mejora y oportunidades de crecimiento. Al abordar las areas de debilidad, y
fortalecer nuestras practicas y procesos, estamos comprometidos en continuar ofreciendo productos de alta calidad,
seguros y respetuosos con el medio ambiente.

A Larenovacion de nuestra certificacion Kosher, en marzo de 2024, valida nuestro compromiso con la comunidad judia
EX-\VDX! al garantizar que nuestros productos cumplan con los requisitos y lineamientos exigidos para su consumo de acuerdo
V'

con la normativa Kosher. Esta certificacion es un testimonio de nuestra dedicaciéon para asegurar que nuestros pro-
ductos sean aptos y accesibles para todos los consumidores, incluyendo aguellos que siguen una dieta Kosher por
razones religiosas o personales.

En el ano 2024 mantuvimos nuestra certificacion segun la norma vy Los estandares BASC version 6 de 2024, lo que
nos permitié asegurar una operacién segura en el comercio internacional. Esta certificacion es fundamental para
garantizar la conformidad vy la integridad de nuestros productos durante todo el proceso, desde el envasado hasta la
entrega en destino.

Ademas, al mantener esta certificacion demostramos nuestro compromiso con la sostenibilidad y la responsabilidad
empresarial. Al promover practicas seguras y éticas en el comercio internacional contribuimos al cumplimiento de
Llos Objetivos de Desarrollo Sostenible, especialmente aquellos relacionados con la paz, lajusticia y las alianzas (ODS
16) y la promociéon de cadenas de suministro sostenibles (ODS 12).

La auditoria de seguimiento en la nueva version de la norma FSSC 22000 que recibimos en 2024 es un hito importan-
— te que refuerza nuestro compromiso con la seguridad alimentaria y la calidad en la fabricacion y la comercializacion
(@)) de nuestros productos. Esta certificaciéon nos permite garantizar a nuestros clientes y demas partes interesadas que
» los productos que ofrecemos son seguros para el consumo humano segun su uso previsto.

Mas alla de los beneficios comerciales, la certificacion FSSC 22000 nos ayuda a fomentar una cultura de prevencion
en nuestra empresa. Al promover practicas y procedimientos rigurosos de seguridad alimentaria estamos reforzando
nuestro compromiso con la protecciéon de la salud y el bienestar de nuestros consumidores, asi como con la sosteni—
bilidad a largo plazo de nuestro negocio.

icontec

La certificaciéon NON GMO es un testimonio de nuestro compromiso con la calidad y la transparencia en la produc-
cion de azucar. Esta certificacion garantiza que tanto el azucar producida por el Ingenio Sancarlos, como sus mate-
rias primas e insumos, no han sido modificados genéticamente. Es decir, nuestros productos son libres de organismos
genéticamente modificados (OGM), lo que respalda la preferencia de muchos consumidores por alimentos naturales
y saludables.

Enresumen, la certificacion NON GMO PROJECT para nuestro azdcar marcas Mayaglez y Sancarlos es un reflejo de
nuestro compromiso con la calidad, la transparencia y la satisfaccion del cliente, asi como con la sostenibilidad y el
bienestar de la comunidad.
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The global sugarcane platform

Certified
Bonsucro
Member

El seguimiento a la certificacion BONSUCRO es un paso crucial para garantizar la produccién responsable de cana de
azucar, en linea con los principios de sostenibilidad y responsabilidad social. Esta certificacion asegura que nuestros
procesos de produccion de cana de azucar respeten los derechos humanos, protejan el medio ambiente y contribu-
yan al desarrollo econdmico de las comunidades locales.

Ademas, al alinearnos con los principios de BONSUCRO, estamos contribuyendo a la transformacion del sector de la
cana de azucar hacia practicas mas sostenibles y éticas, Lo que a su vez tiene un impacto positivo en las comunidades,
las economias locales y los ecosistemas en general.

En el ano 2024 obtuvimos la renovacion en la certificacion vegana, un logro significativo que refleja nuestro com-
promiso con el respeto por Llos animales y el medio ambiente, asi como con la satisfaccion de las necesidades de los
consumidores veganos.

Ademas, la certificacion vegana refuerza nuestra posicidn como una empresa que valora la ética y la responsabilidad

en todas sus operaciones. Al adoptar practicas veganas no solo estamos satisfaciendo las demandas de un segmento
creciente de consumidores conscientes de la ética y la sostenibilidad sino que estamos contribuyendo a la reduccion

del impacto ambiental, y promoviendo un estilo de vida mas compasivo y respetuoso.
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La producciéon organica de cafla de azucar se centra en obtener productos que
respeten los ciclos de vida naturales, minimizando al maximo el impacto en el
medio ambiente y operando de manera lo mas natural posible. En nuestro caso,
estamos comprometidos con este enfoque sostenible, y en el afo 2024 cultivamos
119,24 hectéareas de cafla de azucar de forma organica.

La producciéon organica no solo beneficia al medio ambiente, al preservar los re-
cursos naturales y reducir la contaminacion, sino que garantiza la calidad y la se-
guridad de nuestros productos para los consumidores. Al elegir productos orga-
nicos los consumidores pueden confiar en que estan apoyando practicas agricolas
responsables y contribuyendo a la conservaciéon del medio ambiente.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024

Itora y Desarrollo Rural

Ministerio de Agricul
ALIMENTO ECOLOGICO

COLOMBIA
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RESULTADOS DE

AUDITORIAS 2024

Enlos procesos de auditorias, la organizacion
demostré la pertinencia y la madurez de los
sistemas de gestion implementados, a traveés
de los resultados obtenidos en los procesos
de auditorias internas y externas. Para este
periodo, el nivel de exigencia fue superior,
teniendo en consideracién que se renovaron
los sistemas de gestion deinocuidad, calidad,
ambiental y seguridad, incluyendo la verifica-
cion de los nuevos requisitos y la enmienda

—

de cambio climatico aplicable para todos Los
sistemas. En este sentido, los criterios de au-—
ditoria han gestado cambios significativos,
buscando abordar la problematica del cambio
climatico y el cumplimiento de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) fijados por la
ONU, ademas de las exigencias de las partes
interesadas.

Como respuesta a las anteriores exigencias,
la organizacionrealizd una adecuada gestion

del cambio, que se soporta con los resultados
de las auditorias. En términos generales, se
recibieron 5 auditorfas de clientes como Cum-
berland, Ciamsa, Alqueria, Fleischman Foods y
Andina de Alimentos, y fuimos calificados como
proveedor aprobado. Ademas, se realizaron
alrededor de 13 auditorias por parte de entes
de certificacién y la autoridad sanitaria, en las
gue se mantuvo la certificacion y obtuvimos
concepto sanitario favorable.

'’ (,
EX-\V?E . = B FLEISCHMANN
icontec S S
Renovacidn Clientes Renovacidn/seg Renovacidn
e Certificacion Kosher e Alqueria e Auditoria Sistema de Certificacion e BASC
.y Gestion de calidad, NOM GMO
RE“O\I&CIO" Ambiental vy sellos
o Cumberland e Auditoria Sistema de
o Ciamsa gestion de inocuidad. Fleischman
Nueva version FSSC Foods
NOVIEMBRE/
FEBRERO AGOSTO | SEPTIEMBRE
DICIEMBRE
Seguimiento/renovacion | Inspeccion |Renovacion  |Renovacidn | Seguimiento Clientes
o Estandar e INVIMA No e Certificacion de e Certificacion | « Estandar Bonsucro ¢ Andina
e Bonsucro v.5.2. anunciada produccién organica Vegan v.5.2 2023
e Bonsucro Cadena de custodia procesamiento o Cadenade
e Certificacion Halal o Sellos deproductos custodia

- Toma de muestras

InstttoNaconaldoVghanca de Medcamenos y Almeets,

™ icontec

Certified

Bonsucro
Member




Este afio estuvo lleno de cambios, retos, y
desaffos queimpulsaron los procesos de adap-
tacion y resiliencia organizacional, la forma de
hacer las cosas dentro de la organizaciéony la
necesidad de implementar nuevos controles o
idear las estrategias para alcanzar las metas
propuestas. Los procesos de auditorfasinternas
y externas promovieron la mejora continua
de nuestros sistemas y nos dan fiabilidad de
cara alas partesinteresadas respecto al cum-
plimiento de requisitos normativos y legales.

SATISFACCION DEL CLIENTE

En 2024 se realizaron 36 encuestas de sa-
tisfaccion con 22 clientes que presentaron
reclamos por eventos reportados, tanto pro-
cedentes como no procedentes. EL objetivo
de estas encuestas fue conocer la percepcion
de los clientes sobre la atenciéon recibida y
obtener sus recomendaciones para contribuir
a la mejora continua.

Como resultados de las encuestas se obtuvo:

} Resultados encuesta
de satisfaccion

Nivel de
confiabilidad

Rtencidn brindada
alaQ/R

Los resultados reflejan una gestion sélida y confiable en el trato con Los clientes, Lo cual es un
indicio de un buen desempeno en la atenciéon al cliente y en la resoluciéon de problemas. Estos
porcentajes son una base soélida sobre la cual se puede seguir mejorando.

COMUNICACION CON

PARTES INTERESADAS

PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS

Y SUGERENCIAS (PQRS).

En 2024 continuamos implementando estra—
tegias y mecanismos de comunicacién con
las partes interesadas para abordar y mejorar
continuamente el ambiente laboral de cada
colaborador. Como parte de este compromiso,
el presenteinformerealiza un seguimiento y el
analisis delas PQRSrecibidas a lo largo del afo.

La oficina de Gestion Integral cuenta con cuatro
canales de atencion disponibles para todos

MECANISMO

los trabajadores, independientemente de su
tipo de contrato, asi como para los grupos de
interés. A través de estos canales se pueden
presentar peticiones, quejas, reclamos y su-
gerencias sobre temas relacionados con las
competencias del Ingenio Sancarlos.

Estos canales de comunicacion no solo facilitan
la expresion de inquietudes, y la presentacion
de sugerencias por parte de los colaboradores,
sino gue también nos permiten identificar areas
de mejora y oportunidades para fortalecer el
ambiente laboral y la satisfaccion de nuestros
empleados. Estamos comprometidos a seguir
trabajando en conjunto con todas las partes
interesadas para garantizar un ambiente labo-
ral seguro, saludable y productivo para todos.

UBICACION

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000

Buzones

Buzones de sugerencia

Ramada
Casino
Taller Agricola

Buzdn virtual

Formulario Electrénico Web

https://forms.office.com/r/
UEY5dKLFwh

Lnea telefénica

Lmea de atencion via WhatsApp

314 798 7833

Verbal Voz a voz

Ingenio Sancarlos
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Este informe contiene datos cuantitativos y
cualitativos en relacion con la gestion reali-
zada frente a peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias recibidos en el afio 2024.

La siguiente tabla presenta la comparacion
de los anos 2023 y 2024, evidenciando el
aumento o la disminucién que se obtuvieron
en el ano 2024 por parte de comunidades,
trabajadores y contratistas. La gestion de las
PQRS ayuda a escuchar, mejorar y contribuir
a la calidad de nuestros servicios.

©00000000000000000000000000000000000000000000000000 0

Comunidades 0 0
Trabajadores 28 57
Contratistas 6 4
TOTAL 34 61

ESTADISTICAS POR CANALES DE ATENCION

Durante el ano 2024 las comunicaciones catalogadas
como PQRS se recibieron de la siguiente forma:

} Estadistica Canales de Atencién

. Buzdn Casino

. Buzén Ramada

. Buzdn Taller Agricola

. Verbal

Correo

‘ Buzdn Virtual




COMPARACION DE PQRS PRESENTADOS 2023 Y 2024

Alolargo del ano 2024 se han presentado 61
PQRS en los distintos canales de comunica-
cion. Se evidencié un aumento notable en la
participacion, con un 44,2 % mas en relacion

Buenas practicas Higiénicas 2'1

Taller Agricola 9 3
salud M1l
8 Transporte
£
3 Suministros :
Ocupacional IFG
Laboral
Contratistas ' 1
1
Bienestar Laboral ¢
s casu B1
O O EURUR -
Z + : :
Bienestar Laboral <@ 3 :
0 9

el
g |
»l : : :

—13
sl : :

conel ano 2023. Por otro lado, las PORS tra-
tadas aumentaron un 43,1% conrespecto al
ano anterior.

ANALISIS DE DOBLE MATERIALIDAD

® LOS grupos con mayor peso en la parti-
cipacion son los Entes de Control (21%),
Comunidades (15%), y Proveedores de
Insumos y Servicios (10%).

® Los Clientes, Organizaciones Gubernamen-
tales, Contratistas y Entidades de Investi-
gacion tienen una participacion media (5%).

® Otros actores como Gremios, Asociados de
Negocio, Colaboradores y Gerencias tienen
una menor participacion (3% o menos).

® Ladiversidad de partesinteresadas muestra
la necesidad de un enfoque integral en Lla
toma de decisiones y la gestiéon de riesgos.

Grupo de Parte Interesada

©00000000000000000000000000000000000000000000000000 ¢

Entes de Control

Comunidades

Proveedores de
Insumos y Servicios

Clientes

Organizaciones
Gubernamentales

Contratistas
Entidades de Investigacion
Operadores logisticos

Organizaciones
No Gubernamentales

Redes de Apoyo
Gerencias vy Directivos
Asociados de Negocio
Colaboradores
Gremios y Asociaciones
Entes certificadores
Procesos Internos

Organizaciones sindicales
Accionistas
Proveedores de Cafa

Entidades de
Educacion Superior

Competidores
Medios de comunicacion

Entidades Financieras

Total general

Participacion

5%
5%
5%
5%
4%
4%
4%
4%
3%
3%
3%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%

100%
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® Seidentifican asuntos “Materialmente de

Impacto”, es decir, aquellos que tienen una
repercusion significativa en la organizacion
Yy en sus grupos de interés. Destacan:

O Descarbonizacion.

O Proteccion de biodiversidad y ecosis—
temas.

O Atraccion y retencion del talento.
O lgualdad, inclusion y diversidad laboral.
O Conducta empresarial ética.

Los temas “Altamente estratégicos” reflejan
asuntos prioritarios para la sostenibilidad y
la competitividad, como la resiliencia clima-
tica, la seguridad y la calidad de productos,
el desarrollo de comunidades y el cumpli-
miento normativo.

La clasificacion en ambos tipos indica que
hay temas conimpacto directo y otros que,
aungue estratégicos, sonmasinternos o de
largo plazo.

Matriz de Doble Materialidad ISC

Asunto

Descarbonizacion (gestion de emisiones)
Resiliencia climatica

Proteccion de la biodiversidad y los ecosistemas
Gestion sostenible del recurso hidrico
Agricultura regenerativa

Atraccion y retencion del talento

Igualdad, Inclusién y Diversidad Laboral
Salud y Seguridad en el Trabajo

Desarrollo de las comunidades

Seguridad y Calidad de los Productos
Cumplimiento Normativo y Legal

Conducta empresarial ética

Proteccion Integral a los Derechos Humanos
Abastecimiento responsable

Sostenibilidad

Gestion de riesgos ambientales, sociales y de gobierno corporativo

Materialmente de Impacto
Altamente estratégico
Materialmente de Impacto
Altamente estratégico
Altamente estratégico
Materialmente de Impacto
Materialmente de Impacto
Altamente estratégico
Altamente estratégico
Altamente estratégico
Altamente estratégico
Materialmente de Impacto
Altamente estratégico
Altamente estratégico

Altamente estratégico

Altamente estratégico




PROGRAMA DE MANEJO

INTEGRADO DE PLAGAS

Teniendo en consideracion las condiciones de
operacion del proceso productivo y nuevos
proyectos, el programa de manejo integrado de
plagas fortalecié sus controles en 2024, cum-
pliendo asi su objetivo primordial de establecer
los procedimientos y los controles eficaces
vigentes que permitan evaluar, monitorear e
identificar la actividad relativa a plagas, de
tal manera que se garantice la proteccion del
producto ante el riesgo de ser contaminado.

El programa tuvo un cumplimiento del plan de
trabajo anual del 99 % y alcanzd lameta esta-
blecida por la organizacion para el desempeno
de los programas prerrequisitos conun 86 %
de cumplimiento. Los resultados obtenidos
fueron producto del trabajo colaborativo entre
los diferentes procesos de la organizacion y
la empresa Fumindustrial.

El programa es consciente de las exigencias
relativas a los temas de sostenibilidad y las
necesidades en la fabricacion de productos
convencionales y organicos, y es por ello que
Llos controles establecidos se enfocan pri-
mordialmente en la verificaciéon de entornos y
condicionesrelativas al proceso, para prevenir
la aparicion de plagas que puedan generar
algun tipo de contaminacioéon cruzada, ademas
de la utilizacion de insumos aprobados parala
industria de alimentos y piretrinas naturales
aprobadas para actividades de control durante
el procesamiento organico.

Otro delos aspectosincluido en el alcance del
programa es la proteccion y lareubicacion de
las especies que se encuentren en lasinmedia—
ciones dela planta hacia zonas seguras o hacia
la autoridad ambiental pertinente. Para 2024

se emprendieron acciones para fortalecer la
gestionrealizada en el manejo de las abejas,
a través de actividades de capacitacion,
mediante las cuales se abordaron temas
como capturay reubicacion de enjambres, y
primeros auxilios, con alcance del programa
de manejo integrado de fabrica, campo vy
cosecha.

SALUD Y SEGURIDAD

DE LOS CLIENTES

Nuestro compromiso con la satisfaccion del
cliente es fundamental y serefleja en nuestras
politicas internas y la estrategia corporativa.
Este compromiso se verifica mediante:

® Elmantenimiento de nuestras certificaciones
en sistemas de gestion.

® Los resultados de las encuestas de satis—
faccion del cliente.

® La gestion proactiva con las autoridades
ambientales y las comunidades.

Contamos conun sistema robusto de seguri-
dad alimentaria que se complementa con los
requisitos del sistema de gestion de calidad,
compuesto por 23 programas prerrequisitos y
un plan de control de peligros gestionado por
personal altamente capacitado. Teniendo en
consideracion laintegracion de todos nuestros
sistemas de gestion, aseguramos que nuestro
sistema de seguridad alimentaria y calidad
se encuentre monitoreado durante todos los
meses del afo por diferentes partes intere-
sadas, tanto internas como externas. Nuestra
metodologia de verificacion especifica para
inocuidad se basa en el analisis de riesgos,
Lo que garantiza su adaptabilidad y eficacia.
En 2024 nuestro sistema de verificacion de
programas prerrequisitos y HACCP alcanzo
una valoracion promedio del 92%.

INGENIO

SANCARLOS

<
N
o
N
)]
g
a]
=
@
Z
il
-
(V2]
O
(2]
L
a]
w
>
(a4
O
L
=




INGENIO

SANCARLOS @
. S

: Gestion sostenible en el campo

102-9

CADENA DE SUMINIS-
TRO-PROVEEDORES DE
CANA 102-9

Composicion de tierras por
hectareas

i Hectdreas i % : Hectareas: % :Hectareas: % : Hectareas :

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000e

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024

Tierras propias 3.876,8 48% 3.866,4 47% | 3.844,8 44% 3.836,2 44% 3.838,1 44% 3.829,8 44%
Cuentas en participacion 1.057,5 13% 1088,7 13%| 1.147,7 13% 1.158,5 13% 1.215,5 14% 1.276,2 14%
Proveedores de cana 3.188,4 39% SBLE,©) 40%| 3.666,1 42% 3.665,2 42% 3.750,5 43% 3.895,2 44%
Total 8.122,7 100% 8.234,0 100% 8.658,5 105% 8.659,8 105% 8.804,0 100% 9.001,3 102%

Area por tenencia ., . .
} ’ .p r : Evolucién y Estrategia en la Expansion

ln.nuu R T TRRRTTEY del AbasteCimiento de Caﬁa
N En los ultimos anos el Ingenio Sancarlos ha
R demostrado una capacidad notable para ex-
QO oo 5 R R pandir sured de abastecimiento y fortalecer su
cadena de suministro. La estrategia de diver-
sificacion de proveedores y optimizacion del
uso de tierras ha dado resultados significativos,
alcanzando en 2024 una superficie total de
9.001 hectareas, lo que representa un incre—
mento del 2,2% respecto a 2023 y de 10,8%
en comparacion con los ultimos cinco anos.

1.000

Uno de los aspectos mas relevantes de este
crecimiento ha sido la redistribucion del uso

9019 92090 2091 9099 9093 9094 dela tierra. Aungue la participacion de tierras




propias se ha mantenido estable en 44% del
total, el aumento mas significativo proviene
de los proveedores de cana, quienes ahora
representan 44% del area cultivada, reflejando
un aumento del 9% en comparacion con 2019.
Este fendmeno sugiere una mayor confianza en
los acuerdos de suministro y una expansion de
labase productiva delingenio sin comprometer
su patrimonio de tierras.

Por otro lado, las cuentas en participacion,
gue permiten una gestiéon compartida con
otros actores del sector, han crecido hastare-
presentar el 14% del area total, consolidando
suimportancia en la estrategia de expansion.
Este modelo no solo diversifica los riesgos sino
que fortalece la sostenibilidad del negocio al
generar beneficios mutuos entre el ingenio y
Llos cultivadores aliados.

Mas Cana, Mas Eficiencia: el

impacto en la Producciéon

El incremento en la superficie cultivada se
alinea con el aumento en la cafia producida y
molida, quehacrecido 12,8% y 13,9%, respec—
tivamente, frente a 2023, lo que sugiere que la
expansion territorial no solo ha servido para
garantizar materia prima sino que ha venido
acompanada de mejoras en productividad y
rendimiento.

A pesar de desaffos climaticos, como la reduc-
cion del 15,9% en precipitaciones respecto al
afo anterior, la eficiencia en el manejo del riego
y el aprovechamiento éptimo de las hectareas
cultivadas han permitido sostener Los niveles
de producciéon sin comprometer la calidad del
producto final.

También hemos incorporado nuevos provee-—
dores de materiales y servicios, con quienes
hemos implementado practicas sostenibles,

innovadoras y mas eficientes. Esto nos ha
permitido mantenernos a la vanguardia en
la industria, optimizando nuestros procesos
y resultados.

Asimismo, los Dias de Campo y los Grupos de
Transferencia de Tecnologia son herramientas
clave para fortalecer nuestra relacion con
los proveedores, fomentando el intercambio
de conocimientos y mejores practicas. Juntos
avanzamos hacia un campo mas productivo,
sostenible y rentable.

Compromiso con la

Sostenibilidad y la Eficiencia

En el campo nos hemos fijado como meta de
sostenibilidad ambiental el uso eficiente del
recurso hidrico y la reduccién responsable de
agroquimicos. Para lograrlo, hemos imple-
mentado métodos de balance hidrico que nos
permiten determinar con precision el momento

alcanzado unindice de
~ renovacion del

vy la cantidad exacta de agua necesaria en
cadariego.

También hemos optimizado el uso de agro-
guimicos, aplicando formulas mas flexibles y
adaptadas a las necesidades del cultivo. Esto
nos permite garantizar un control eficiente de
las plantaciones, utilizando solo lo estricta—
mente necesario.

Nuestra certificacion BONSUCRO y el segui-
miento a la Huella de Carbono son herra—
mientas clave gue nos permiten medir nues—
tro impacto con estandares internacionales.
Gracias a estos indicadores aseguramos que
avanzamos en la direccién correcta, prote-
giendo los recursos naturales y garantizando
que las futuras generaciones también puedan
aprovecharlos de manera responsable.

Renovacién de Cultivos:
clave para el futuro

Otra delas estrategias clave paraincrementar
la productividad del campo es larenovacion de
cultivos. En 2024 hemos alcanzado unindice
de renovacion del 36% de las canas propias,
Lo que nos ha permitido evaluar los resulta—
dos y adoptar variedades mas resistentes y
productivas. Esta mejora no solo optimiza
el rendimiento de nuestros cultivos sino que
también contribuye a una gestiéon mas eficiente
y sostenible de nuestros campos.
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PRACTICAS SOSTENIBLES

Control Bioldgico: estrategias
avanzadas para un cultivo

mas sostenible

Ennuestro compromiso con la sostenibilidad y
la productividad del cultivo de cana, durante
2024 hemos fortalecido la liberacion de con-
troladores biolégicos como una herramienta
clave enlalucha contrala Diatraea, una delas
plagas mas agresivas para el cultivo.

Este annio hemos incrementado la cantidad de
organismos liberados, alcanzando un total
de 802.718 unidades, lo que representa una
inversion de $302.579.831 en estrategias bio-
L&gicas. Utilizamos tres especies altamente
especializadas que atacan la plaga en dife—
rentes fases de su ciclo de vida:

® Lidella Minense (Taquinidos — Moscas):
controla eficazmente las larvas de Diatraea,
con 364.134 unidades liberadas.

® Trichograma (Avispas): ataca la plaga en
estado de pupay huevo, con 434.833 uni-
dades liberadas, reforzando la prevenciéon
desde las primeras etapas del desarrollo
del insecto.

® Cotesia Flavipes (Taquinidos — Moscas):
también enfocada en el control de larvas,
con 3.752 gramos liberados.

Ademas de intensificar la cantidad de libe—
raciones, hemos optimizado la distribucién
estratégica de estos controladores, enfocan-
donos en areas con mayor presion de plaga,
lo que ha permitido mejorar la eficiencia de
control en un 15% respecto al afio anterior.

Otro gran avance ha sido el trabajo conjunto
con nuestros proveedores de cafa, quienes
han adoptado esta practica con mayor com-

promiso, entendiendo suimpacto positivo en
la productividad y la reducciéon del uso de
productos sintéticos. Gracias a esta sinergia,
el 100% de los cultivos asociados hanimple-
mentado control biolégico, consolidando un
sistema mas sostenible y resiliente frente a las
amenazas fitosanitarias.

Para el futuro, nuestra meta es seguir inno-
vando en técnicas de liberacion y monitoreo,
incorporando tecnologfas de detecciéon tem-
prana de plagas que nos permitan actuar con
mayor precisiéon y eficacia. Asi, avanzamos
hacia un cultivo mas productivo, sostenible
y alineado con los estandares internacionales
de agricultura responsable.

FERTILIZACION ORGANICA

El uso de materiales organicos en las labo-
res de fertilizacioén ha venido tomando gran
relevancia en el Ingenio Sancarlos. Esto nos
ha ayudado a explorar otras fuentes de nu-
trientes como el Nitrégeno, indispensable para
el desarrollo del cultivo de cana de azucar.

Compost:

Este material continua siendo una fuente
clave de nitrégeno y un mejorador de la es—
tructura del suelo. Su aplicacion sigue con-
centrandose en areas de manejo organico,

Ve
392.539
adultos
liberados
. Trichograma

474.138

Pulg2
liberadas

Lidella




donde reemplaza los fertilizantes sintéticos
convencionales. En 2024 se aplicaron 2.394
toneladas, manteniendo su relevancia den-
tro del programa de fertilizacion del cultivo.

Aviabono:

Durante 2024, se aplicaron 124,46 tone-
ladas de aviabono, uninsumo proveniente
de granjas avicolas cercanas. Su aporte
en nitrégeno y suimpacto en la mejora
estructural del suelo lo convierten en un
complemento importante dentro del plan
de nutricion. Su aplicacion contribuye a

la reduccion de insumos sintéticos y for—
talece la economia circular en la region.

Riego:

en el Ingenio Sancarlos reafirmamos nuestro
compromiso con la eficiencia en el uso del
recurso hidrico, implementando tecnologias
y estrategias deriego optimizadas. Durante el
ultimo ano hemos alcanzado un volumen total
de 46,39 millones de m? distribuidos en 49.618
hectareas, con un promedio de 934,99 m3/ha.

Los sistemas de riego por Pivote y otras tecno-
logias avanzadas han permitido maximizar la

RIEGOS

eficiencia en la aplicacion del agua, reduciendo
el desperdicio y asegurando una distribucion
equitativa en nuestras areas de produccion,
Ademas, hemos fortalecido nuestros métodos
de monitoreo y control, lo que nos permite
ajustar las dosis en funciéon de las necesidades
del cultivo y las condiciones climaticas.

El analisis por modalidad de riego muestra
gue las areas de propiedad del Ingenio han
recibido la mayor cantidad de agua, con 28,75
millones de m® en 30.806 ha, manteniendo
un consumo eficiente de 933,29 m3/ha. Por
otro lado, el riego por Compraventa, con 9,23
millones de m®en 9.748 ha, present¢ el indice
mas alto de aplicacién con 947,03 m3/ha,
optimizando la productividad de estas areas.

A través de estas acciones seguimos consoli—
dando un modelo de producciéon sostenible,
alineado con el fortalecimiento deindicadores
ambientales como la huella hidrica, garanti—
zando la disponibilidad de este recurso para
las futuras generaciones.

PROPIA 30.806 28.751.126 933,29
PARTICIPACION 9.013 8.363.238 927,89
COMPRA VENTA 9.748 9.231.379 947,03
COMPRA OCACIONAL 50 46.181 914,83
TOTAL 49.618 46.391.924 934,99

Analisis de Produccién 2024

— Ingenio Sancarlos

Aligual que toda la industria azucarera en el
Valle del Cauca, Ingenio Sancarlos ha enfren-
tado los efectos de un prolongado periodo de
lluvias. Sinembargo, en 2024 las precipitacio—
nes fueron un 23% menores en comparacion
con 2023, alcanzando un acumulado de 971
mm, Lo que representa una mejora enlas con-
diciones climaticas, aungue aun por encima
del promedio histdrico delos ultimos 24 anos.

A pesar de esta reducciéon en las Lluvias, el
impacto de los ultimos tres anos sigue re—
flejaindose en la compactacion del suelo y la
dificultad para realizar labores de campo de
manera oportuna y eficiente. Esto se verefle—
jado en la produccién de cana por hectarea
(TCH), que presentd unareducciondel 12,2%,
alcanzando 110,33 toneladas.

En términos generales, la produccion total
de cana en 2024 fue de 822.661 toneladas,
mostrando un crecimiento en comparacion
con 2023. De este total, 738.544 toneladas
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INGENIO

SANCARLOS fueron molidas, mientras que 84.117 tone-
ladas fueron destinadas a la venta, con un
incremento del 2,2%.

D Produccién cana } Edad

34 Uno de los aspectos mas destacados es el au-—
mento en el rendimiento, que pasdé de 10,67%
en 2023 a10,73% en 2024, impulsado enparte
por unligero crecimiento enla sacarosa, que se I
ubicd en 12,70%. Estos resultados reflejan una
optimizaciéon en los procesos productivos y un
mejor aprovechamiento delrecurso disponible.

Ademas, durante 2024 se continud con la

produccion de cana organica, manteniendo la 2022 223 2024 2022 223 2024
certificacion de Control Unién, vigente desde
octubre de 2020. Este producto sigue abriendo
puertas en mercados mas exigentes, reforzan—
do el compromiso del Ingenio Sancarlos con 750.000 - N RS 738,544 i1
la sostenibilidad y la calidad. : : "

) cana molida } Productividad

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024

: : 10 ..........................................................
Indicador | 2024 Vs 2023 [ 700000 - P
te e e e eeenaceeeaeeeeneeenaeenneeneneeeneeeneenn s o] : :

g 657.960 ; =
Canaproducida | 824.656| 12,8% 2 650000 - A Beltess ©

°
Cana vencida 84.117 4,1%

600.000

Cana molida 740.539| 13,9% 2022 2023 2024 2022 2023 2024
TCH 110,33 9,1%

} Sacarosa } Total cana producida
Edad 12,58 -8,3%

e s

TCHM 8,77 19,0% : : : : :

A v 850000 - LT LL I RRYs SRRy
TAHM 0,941| 19,6% ; 3 780.043 :

! ! (9

x g 800.000 -

g (¢]
SACAROSA 12,70 1,7% & F 750.000 -
Rendimiento 1073  0,6% 650.000

2022 2023 2024 2022 2023 2024

Precipitaciones 970 | -15,9%
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INDICADOR | VAR24_23
Ton Total 115,22 117,6 127,05 115,19 101,14 110,33 9,1% 35
Propias 114,9 120,7 128,21 110,58 99,76 113,27 13,5%
CDAD Total 13,31 12,74 14,07 13,91 13,72 12,58 -8,3%
Propias 13,05 12,51 13,81 12,88 12,33 12,47 1,1%
Teum Total 8,65 9,23 9,03 8,28 7,37 8,77 19,0% 3
Propias 8,80 9,65 9,29 8,59 8,09 9,08 12,3% Q
AHM Total 1.009 1.047 0.995 0.863 0.787 0,941 19,6% a
Propias 1.020 1,09 1,02 0,89 0,86 0,97 13,0% g
Total 13,33 13,07 12,65 12,43 12,49 12,70 1,7% 0
SACAROSA , o
Propias 13,24 12,98 12,60 12.40 12,34 12,69 2,8% =
Total 11,58 11,31 11,02 10.42 10,67 10,73 0,6% u
RENDIMIENTO 5
Propias 11,50 11,22 10,96 10.41 10,53 10,69 1,5% o
PRECIPITACIONES | Total 1.057 832 1.346 1.498 1.153 971 -15,8% ‘u'j
CANA MOLIDA Total 709.994 716.955 660.684 657.960 650.376 738.544 13,6% S
CANA VENDIDA Total 120.241 129.851 138.186 122.083 80.799 84.117 4,1% E
TOTAL CANA Total 830.236 846.806 798.870 780.043 731.175 822.661 12,5% o
z
° my
° GBStlun CADENA DE SUMINISTRO-COSECHA :
[ )
) é : : :
° n PROCESO DE COSECHA . TONELADAS 5 g
° ettt ettt aaen J .
[ ]
® ~ Cosecha Mecanica con maguinas propias 368.603 56,4% 422.421 57,0%
[ ]
: cosecha de LA e vosirics convass
[ )
Cosecha Manual con personal propio 284,785 43,5% 231.145 31,2%
CADENA DE SUMINISTRO TOTAL COSECHA 654.008 100% 740.540 100%
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LO QUE LOGRAMOS EN 2024

Enelano 2024 se cosecharonen total 740,540
toneladas de cafa, que correspondenaun 13.2
% mas que en el ano 2023. Este resultado se
logrd gracias a la optimizacion de las prac—
ticas agricolas y a una mayor eficiencia en la
operacion, aumento equivalente al 9.04% en
produccion (TCH) respecto al ano anterior. Se
suministraron en total 509,395 toneladas de
cana mecanizada (422,421 ton corte frente
mecanico propio y 86,974 ton corte contra—
tado), aumentando en 140,172 ton (27.52%)
comparado con el afio 2023. Lameta del afio
2025 es cortar el 80% de la cafla cosechada en
forma mecdanica, es decir un total de 584.000
toneladas, generando unimpacto positivo en
la molienda de este ano.

Se continud con la implementacion de he-
rramientas tecnoldgicas para el control y el
mejoramiento de la eficiencia de la operacion,
realizando el montaje e iniciando el funcio-
namiento del sistema de control satelital de
la flota y generando indicadores importantes
para el mejoramiento continuo.

Transporte Cana Ano 2023

©00000000000000000000000000000000000000000000000000 0

Equipos Diésel 460.405 687.603
Equipos Gas 193.604 52.937

Total Toneladas Ario 654.008 740.540

responsable

En Sancarlos nos encontramos en total sin-
tonfa con la estrategia del Grupo Mayaguez,
y trabajamos activamente para maximizar el
aprovechamiento de cada etapa de nuestros
ciclos productivos. Gracias a la valorizacion
de los subproductos derivados de nuestra
operacion principal logramos generar unim-
pacto positivo en el ambiente y enla sociedad,
y nuestra capacidad para producir una amplia
gama dereferencias de azucares nos permite
adaptarnos a las diversas necesidades del
mercado, ofreciendo productos de calidad y
versatilidad




DATOS DE PRODUCCION Y MOLIENDA

La produccion total de azucar para el arfio
2024 alcanzoé los 1.593.498 QQ, lo que equi-
vale a una molienda de 740.540 toneladas de
cana. En comparacion con el ano 2023, esto
representa unincremento en el total de azucar
producida del 13.7%, atribuido principalmente
al aumento del 1.76% enla sacarosa presente
enlacana, alareducciéon de tiempos perdidos y
auna mayor disponibilidad de la materia prima.

} Total quintales de azucar producida

9.000.000 <+

o 1,593,498

S 1500000 - f 1,401,684
1.000.000

AzUucar producido QQ

Oau - 2023

Respecto al total de carfia molida, durante
2024 tuvimos un incremento del 13.2% res—
pecto el periodo 2023, y Sancarlos registro
récord histérico de molienda con 740.540 ton
respecto al histérico mas alto de 2009, que
fue de 714.253 ton.

} Total cafia molida

L0000 -

300.000

TON/cana

2023

) Venta de bagazo

Mwh/h

2022 2022 2023

VENTAS DE BAGAZO

En 2024, nuestra empresa ha logrado unno-
table incremento del 70.7% en la venta de
bagazo, alcanzando un totalde 15.476 tone-
ladas. Este logro se atribuye, en gran parte, ala
optimizacion de nuestros procesos producti-
vos, incluyendo el aumento en la molienda de
cana vy laimplementacion de proyectos como
el economizador de calderas.

15,467

2023 204 2024 2025

—e— venta

o
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Estos resultados no solo representan un hito
paranuestra empresa sino que contribuyen de
manera significativa a la sostenibilidad y a la
economia circular. Nuestro bagazo, un subpro-
ducto delaproduccion de azucar, es valorado
por otras industrias como materia prima para
la produccion de pulpa de papel, reduciendo
la demanda de madera y contribuyendo a la
conservacion de los bosques. Ademads, su uso
en el cultivo de setas ofrece una alternativa
sostenible para la produccién de alimentos. La
valorizacion del bagazo es un ejemplo concreto
de céOmo podemos transformar subproduc-
tos enrecursos valiosos y ademas es nuestra
principal fuente de combustible.

COMPRA Y VENTA DE ENERGIA

Durante este periodo, Ingenio Sancarlos generd
9121 MWh/ano de energia eléctrica, supe-
rando su demanda interna y suministrando
energia alaredenun 2% mas respecto al afio
2023. En contraste, la compra de energia ex—

} Compra y venta de energia

-----

terna seredujo a 379 MWh/ano. Esta notable
disminucion del 35% en la utilizacion de lared
externa, en comparacion con el periodo ante-
rior, evidencia la efectividad de las estrategias
implementadas por la empresa.




Estosresultados se atribuyen principalmente a:

1) Implementacion deunsistemade
control que monitoreay actla de
manera automatica ante eventos
de utilizacion de energia de la
red externa.

2) La instalacion progresiva de
equipos de mayor eficiencia
energeética como motores IE3
de alta eficiencia y variadores
de velocidad VDF.

3) La actualizacion del sistema de
iluminacién a led con acciona-
= mientos automaticos.

4) La gestion operativa realizada
por cada una de las areas de
procesos en la busqueda de la
mejora continua vy la eficiencia
energética.

La reduccion del consumo de energia vy La
optimizacién de los recursos se traducen en
menores costos operativos y una mayor com-
petitividad. Ademas, promueven practicas
sostenibles.

PRODUCCION DE MIEL

Enel afto 2024 la produccion de miel empa-—
quetada alcanzé las 8976.30 toneladas, repre-
sentando untotal de 299,210 bolsas vendidas.
La producciéon total de miel (incluyendo tanto
lamiel a granel como la empaguetada) mostrd
un crecimiento del 27% en relacion con el

} Produccién de miel

18.000,00
16.000,00
14.000,00
12.000,00
10.000,00
8.000,00
6.000,00
400000 -
2.000,00

e o 0 0.0

ano anterior. Este incremento se atribuye ala
disminucion en la edad de la cafla molida y
surelacion conla concentracion de azucares
reductores. Nuestra produccion de miel cuenta
con controles para asegurar la calidad y la
seguridad alimentaria para consumo animal.

"""""""""""""""""" 1 5113691673831

Miel Final Empacada (Ton) . Miel Final a granel (Ton)

PROYECTOS Y MEJORAS DEL ANO

Serealizaron adecuaciones que contribuyen a
mejorar el disefio higiénico de los equipos que
entran en contacto con los alimentos; entre
ellas las modificaciones de las tolvas de Big
Bag vy la tolva de azlcar # 2, que favorece la
disminucion de paradas por llenos y asegura
que el 100% dela produccion tenga un control
con un mayor grado de confianza.
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Sostenibilidad
ambiental

MATERIALES USADOS POR

PESO 0 VOLUMEN

301-1

Enel 2024 se generd unareduccién de mate—
riales que intervienen en el proceso pero que
no forman parte del producto final del 20 %,
lo que equivale a 9.354 kg/ano de materiales
conrespecto al ano 2023.

Encuanto alosinsumos usados para el proceso
gue no son materias primas pero que forman
parte de los productos finales se generd un
incremento del 22 % que equivale 1.196 to-
neladas/ ano mas, comparados con el ano
2023 debido a que también se presentd au-
mento enlamolienda y produccion de azucar.
lgualmente se presentd unincrementode 17 %
en el consumo de empaques de azucar por la
misma causa.

Por ultimo, se presentd una disminucion del
9% de insumos como Biodiesel y Gasoling,
aportando significativamente en la disminucion
de huella de carbono de fabrica.

301-1 MATERIALES UTILIZADOS POR PESO O VOLUMEN

©00000000000000000000000000000000000000000000000 ©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 .

Materias primas, es decir, los recur—
sos naturales utilizados para trans—

formarlos en productos o servicios, Cana 740.540
como metales, minerales o madera
(Ton/ano)
Aceites lubricantes 21.698
Acetileno usado en oxicorte y
. 1.083
laboratorio de suelos
Materiales relacionados con el pro-— oo iLizad )
ceso: materiales necesarios para el o Utilizado en oxicorte -
proceso de fabricacion, pero no for— Grasas lubricantes 529
man p~arte del producto final Pinturas 1.839
(kg/ano). .
Soldadura arco eLecltHco 11.584
(electrodo) consumida
Solventes 791,4
TOTAL Kg/ano 37.524
Insumos azucar 1.539
Articulos o piezas semifabricados, Insumos calderas 30
incluidos los matenalles W cpmponen— Madurantes 8.3
tes que no son materias primas y que
formanparte del producto final. Fertilizantes 5.040,0
(Ton/ano)
Herbicidas 78
TOTAL Ton/ano 6.695
Articulos o piezas semifabricados, Biodiesel 716.995
Llos materiales y componentes que
no son materias primas y que forman | gasolina 15211
parte del producto final. (Gal/ano)
TOTAL Gal/ano 732.205
Materiales de envasado, incluidos el | Empaqgues de azucar polipropileno 278
papel, el cartén y los plasticos Empagques de azucar de papel. 33
TOTAL Ton/ano 311
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INSUMOS RECICLADOS

301-2 INSUMOS RECICLADOS

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 .

Total materiales utilizados
(toneladas de cachaza)

Total toneladas bagazo producidas

Total toneladas bagazo vendidas

34.891 36.447
192.156 212.884
9.052 15.467

En el ingenio Sancarlos entre el ano 2023 y
2024 se evidencia una variacion en los datos
de Insumos Reciclados, lo cual no solamente
reflejalas mejoras significativas que por medio
dela gestidn estratégica de los procesos se ha
logrado, asi como el impacto positivo que se
tiene hacia el medio ambiente. A continuacion,
se mencionan Los puntos importantes que se
tuvo en el periodo evaluado:

® Cachaza Reciclada: Se observa un incre-
mento del 4.46 % en las toneladas de cacha-
zareciclada. Estoindica una ligera mejora en
la gestion de este subproducto. ELingenio
haimplementado mejoras en sus procesos
de reciclaje de cachaza, lo que ha llevado
a un aumento en la cantidad reciclada.

® Bagazo Producido: Se evidencia un aumento
significativo del 10.79% en las toneladas
de bagazo producidas. Esto sugiere unin-
cremento en la produccién general de cafia
de azucar, asi como también en la eficiencia
de la extraccion. De igual forma, el incre-
mento de producciéon de bagazo se debe

a una mayor superficie cultivada, mejores
practicas agricolas o condiciones climaticas
favorables.

Bagazo Vendido: Este es uno de los indi-
cadores que mayor cambio refleja, con un
aumento del 70.87 %. Este es unincremento
sustancial que evidencia el compromiso
frente al aprovechamiento de residuos,
dando alcance a lo establecido dentro del
marco de la economia circular y generan-
do un beneficio econdmico, asi como a la
contribucion transversal que beneficia al
medio ambiente. Por otra parte, se contd
con alianzas estratégicas con nuevos mer—
cados y clientes para el bagazo, lo que ha
impulsado las ventas.

 Bagazo Vendido:

- +T087%
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ingresos delingenio, lo que aumenta suresiliencia frente a los impactos del cambio climatico,
como sequias o inundaciones que pueden afectar la producciéon de cafla de azucar.

Valor Agregado Frente al
Medio Ambiente y Adaptacién
al Cambio Climatico:

. ® Reduccién de emisiones atmosféricas contaminantes: EL uso de bagazo como fuente de
® Cachaza Reciclada:

energfarenovable y el reciclaje de cachaza contribuyen a la reducciéon de emisiones de gases 43
de efectoinvernadero, lo que ayuda a mitigar el cambio climatico y evidencia el compromiso
que se tiene desde el Ingenio Sancarlos.

O Reduccién de residuos: El reciclaje de
cachazahareducido considerablemente

la cantidad deresiduos quepuedenter- o Gestion sostenible de recursos: La gestion sostenible de subproductos como la cachaza y el
minar en yertgqeros, lo que disminuye bagazo demuestra un compromiso con la sostenibilidad y la adaptacion al cambio climético,
la contaminacion del suelo y del agua. lo que puede mejorar laimagen y la reputacion del ingenio.

O Producciénde subproductos: Lacacha- g5 claro que el Ingenio Sancarlos ha mostrado una tendencia positiva en la gestiéon de sub-
zareciclada sehautilizado paraproducir  productos como la cachaza y el bagazo. EL aumento en el reciclaje de cachaza vy las ventas de
subproductos como compost y fertili-  haga70 indican un compromiso con la sostenibilidad y la adaptacion al cambio climatico. Sin
zantes organicos, lo que ha contribuido  gmpargo, es importante seguir monitoreando estas tendencias y continuar implementando
al enfoque de economia circular. practicas sostenibles para garantizar la resiliencia del ingenio frente a los desaffos del cambio

@ Bagazo Producido: climatico.
O Fuente de energiarenovable: ELbagazo
es una valiosa fuente de energiarenova-
ble. Este se ha utilizado para alimentar

las calderas del ingenio, generando a

su vez electricidad y calor, reduciendo

la dependencia de combustibles fosiles

y disminuyendo las emisiones de gases

de efecto invernadero.

CAPTACION TOTAL DE AGUA SEGUN LA FUENTE Y

AGUA RECICLADA Y/0 REUTILIZADA

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024

303-1/303-3
® Bagazo Vendido:

O Ingresos adicionales: La venta debagazo
ha genera ingresos adicionales para el
ingenio, lo que ha ayudado a financiar
inversiones en sostenibilidad y adapta-

303-1 - 303-3 EXTRACCION

DE AGUA POR FUENTE M?

cién al cambio climatico. Total uso fabrica 476.033,19 379.418,89
o , ) Uso de agua en fabrica superficial 463.951,19 376.946,89

O Promocién delabioeconomia: La venta
debagazo contribuye al desarrollo de la Uso de agua en fabrica subterranea 12.082,00 2.472,00
bioeconomia, que busca utilizar recursos Uso doméstico o potabilizacion 79.962,31 69.559,79

bioldgicos de manera sostenible para
producir bienes y servicios.

® Diversificacidon de ingresos: La venta de
bagazo y laproducciéon de subproductos a
partir de cachaza ayudan a diversificar Los

Total uso agricola
Aguas superficiales agricola

Aguas subterraneas agricola

34.383.679,69
27.912.523,80
6.471.155,89

40.537.391,52
33.994.662,34
6.542.729,18
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toneladas de cana (+13

|mpulsando asuvezun
- aumento del

136%

‘enla produccmn de azucar R

Durante el afio 2024, el consumo de agua en
fabrica disminuyd un 20,3 % comparado con
Lo reportado con el ano 2023. Esta dismi-
nucion responde al trabajo de mejoramiento
que desde la fabrica serealiza en cada uno de
los procesos que contempla el consumo de
agua para su funcionamiento. De igual for-
ma, es importante resaltar la disminucion del
consumo de agua en el ano 2024 aun con
el crecimiento en la capacidad de molienda,
gue pasd de 654.008 a 740.540 toneladas
de cana (+13,3%), impulsando a su vez un
aumento del 13,6 % en la producciéon de azu-
car. La eficiencia en el uso del recurso hidrico

aumento, reflejada en el indicador m® de agua
por tonelada de cana molida, que pasd de
0,71 a 0,65, evidenciando una optimizacion
del recurso en el proceso productivo.

Por otra parte, frente al consumo de agua para
uso agricola (riego), esimportante resaltar que:

Aguas Superficiales

El ano 2024 fue el més seco de los ultimos 4
anos, especialmente en los meses de enero,
marzo, julio, septiembre, razén por la cual se
evidencia un mayor consumo de agua para
riego.

PLUVIOMETRIA (mm) MENSUAL MULTIANUAL

ANO | ENE |FEB | MAR | ABR | MAY | JUN
2021 67110 | 139| 156 171 86
2022 92| 107 | 204 | 158 90 | 204
2023 | 116 47| 168 | 144 107 82
2024 22 43 78| 136 142 | 136

JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC  TOTAL
61| 109|108 | 129 | 157 53 1346
98 60| 60| 134 | 183 82 1473
35 83| 49| 188 | 118 41 1178
29 75| 11 83 83| 134 971

Deigual forma, el volumenregado en 2023 fue 27.912.524 m3en 30.028 ha con un promedio
de 953 m3/ha, mientras que el volumen regado en 2024 fue 33.994.662 m3®en 37.560 ha con
un promedio de 932,9 m3/ha. Por lo que, sibien hubo un aumento en el consumo de agua su-—
perficial, esto es directamente proporcional al drea adicional de 7.032 ha con la que se contd
en el ano 2024, las cuales fueron objeto de riego.

Adicional a esto, el promedio de volumen de agua regado por hectarea disminuyd, aun cuan-—
do el area contemplada para riego en 2024 fue mayor a la reportada en 2023, gracias a las
acciones conjuntas que desde las areas de campo y recursos hidricos han implementado por

parte del Ingenio Sancarlos.



Aguas Subterraneas

Sereportd un volumen regado en 2023 de
6.113.236 m3? en 5.569 ha con un promedio
de 1.193 m3/ha. Por otra parte, el volumen
regadoen 2024 fue 6.542.729m3en 6.522 ha
con un promedio de 1.028 m3/ha. Debido al
anterior, esimportante establecer que, aligual
gue el consumo de agua superficial, en este
indicador se evidencia un consumo promedio
deriego por hectareamenor enel 2024, com-
parado conloreportado enel afto 2023. Esta
gestion de disminucion de consumo de agua
se alinea con la estrategia de adaptacion al
cambio climético establecida desde el ingenio
Sancarlos, debido ala crisis climatica mundial.

IMPACTOS SIGNIFICATIVOS DE LAS

ACTIVIDADES, PRODUCTOS Y
SERVICIOS EN LA BIODIVERSIDAD

304-1

A. Resultado de las acciones
ejecutadas en el marco de la
alianza estrategica con ASORTUMO

En el ano 2024 se llevd a cabo un trabajo
conjunto a la Asociaciéon de Usuarios del Rio
Tulua y Morales (ASORTUMO), el cual fue
clave para implementar soluciones innova-
doras frente a los efectos del fendmeno de EL
Niflo, destacando el uso de tecnologias para
monitoreo climatico y la consolidacion de
acuerdos comunitarios para una distribucion
justa del agua. Este esfuerzo colectivo permitid
no solo mitigar Los impactos climaticos, sino
también fomentar la conservaciéon activa y la
cohesiéon social en la region.

Dentro de las actividades realizadas se contd
con:

® Siembra de arboles (reforestacion)
® Mantenimiento de areas sembradas
® Aislamientos de proteccién y cerca viva
® Fortalecimiento de viveros comunitarios

Estas actividades generaron indicadores de
valor, aportando a la preservacién y conser—
vacion de areas naturales, recursos naturales y
ecosistemas estratégicos, Los cuales garantizan
la disponibilidad del agua desde la cuenca
hidrografica hasta la captacion por parte de
los usuarios:

Reforestaciones:

® En 2024 sesembraron 78.125 arboles de 20
especies forestales nativas, de ellas 5.625
con financiaciéon directa por parte de Cen-
troaguas S.A. - E.S.P.

® Sembramos 500 arboles nativos en la re-
serva Bellavista propiedad del Municipio
de Tulua.

® Se llevaron a cabo mantenimientos a
102.816 arboles plantados en 2022y 2023,
asegurando su supervivencia.

Aislamientos de Proteccién y Cerca Viva:

® Seestablecieron 23.500 metros lineales de
aislamientos, promoviendo la restauracion
de 141 hectareas de suelos. De este total,
4,500 metros fueron financiados por Cen-
troaguas S.A. - E.S.P.

Fuente: Informe ejecutivo de Gestion 2024 - ASORTUMO

Viveros Comunitarios

® En 2024, los viveros comunitarios produ-
jeron 7.500 arboles de 20 especies nativas.
Este esfuerzo involucrd a 20 adultos y 25
estudiantes de secundaria, cofinanciado
por el programa Ecoaguas de Syngenta.

Fuente: Informe ejecutivo de Gestion 2024 - ASORTUMO
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B. Resultado de las acciones

ejecutadas en el marco

de la alianza estrategica

con Alianza Team
Enel marco del programa #SumarPorELPla—
netaliderado por Alianza Team S.A., serealizd
una alianza estratégica conlas empresas Finca
S.A., Agrograin, Yara de Colombia, Avicola
Santa Rita, Ingenio San Carlos, Molinos Santa
Marta, Cristar, Comolsa, Veolia, Uniéon Vial Ca-
mino del Pacifico; companias comprometidas
con la proteccion del medio ambiente y la
sostenibilidad, para trabajar en la proteccion
del humedal Laguna de Sonso, ubicado sobre
la margen derecha del rio Cauca, entre los
municipios de Buga, Yotoco y Guacari, con
Coordenadas, 3°5143N 76°20570 / 3.862,
-76.3492.

La Laguna de Sonso es el principal humedal
en laplanicie aluvial del rio Cauca y el ultimo
relicto autdéctono de ecosistema lagunar de
considerable extension en el Valle del Cau—
ca. Ademas, se encuentra ubicada dentro del
ecosistema estratégico Bosque Seco Tropical
Inundable. La laguna esta localizada en el
complejo de humedales de la cuenca alta del
rio Cauca, gue ha sido designado como sitio
RAMSAR deimportanciainternacional. Lo que
indica que, las acciones de conservacion en
este ecosistema son de relevancia, dada su
categoria de conservacién y surepresentati-
vidad a nivel internacional.

La ejecucion del proyecto consistio en reali—
zar la limpieza de vegetaciéon invasiva de las
margenes, 1.500m lineales a ambas orillas, en
total 3.000m lineales, desde el puente sobre
la via destapada (ingreso al Centro de Edu-—
cacion Ambiental-CVC), asi como la troza y
remociéon de los troncos de los arboles que
se encuentran dentro del canal denominado
CANO NUEVO, el cual permite el intercam-

bio de agua entre la Laguna de Sonso y el rio
Cauca. Esta actividad fue ejecutada por la
Asociacion de Productores Agropecuarios del
Porvenir (P.A.P), cuyos integrantes hacen parte
dela comunidad que se encuentra dentro del
area de influencia del proyecto.

Por otro lado, la Corporacion Autdnoma Regio—
nal del Valle del Cauca (CVC) apoyd y aprobd
la ejecucion de esta iniciativa, debido al alto
potencial de conservacion que contemplaba
lainiciativa, ademas de los impactos positivos
gue esto trafa para la salud del ecosistema
estratégico abordado.

Todo esto, permitié recuperar la fluidez del
agua pararealizar labores de extraccion fluvial
de plantas acuaticas invasoras de la Laguna
y el acceso de los pescadores para realizar
faenas de pesca en la laguna, Lo cual generd
claramente un triple impacto social, ambiental
y econdmico.

Sumado a lo anterior, esta accion colabora—
tiva en la Laguna de Sonso, designado sitio
RAMSAR, tuvo un impacto en la proteccion
delabiodiversidad, debido a que este ecosis—
tema alberga a mas de 50 especies de aves
migratorias y mas de 200 especies recientes
ademas de 16 especies de mamiferos y las de
100 especies forestales.

La ejecucion del proyecto
consistio en realizar la limpieza
de vegetaciéon invasiva de las
margenes, 1.500m lineales a
ambas orillas; en total

3.000m
¥ lineales

5 :.':““ g ’:f’

Fuente: Asociacién de Productores Agropecuarios del
Porvenir (P.A.P)

As{ mismo, el Ingenio Sancarlos participd en
el congreso “Conversemos IV Foro #Sumar-
PorElPlaneta” llevada a cabo el dia 13 de
septiembre de 2024, un espacio en donde se
relataron las acciones que desde cada empresa
sellevaron a cabo, conel fin de conservar los
recursos naturales y contribuir a contrarres-
tar el cambio climéatico, adicional al aporte
realizado en el proyecto de intervencion de
la Laguna de Sonso.

Fuente: Ingenio Sancarlos 2024



C. CAMPANA DE SIEMBRA DE
ARBOLES — COLABORADORES
DEL INGENIO SANCARLOS

Como una de las estrategias de adaptacion
al cambio climéatico, serealizé unajornada de
siembra de &rboles, la cual buscabaintegrar a
nuestros colaboradores, teniendo en cuenta
la importancia de esta campana frente a los
servicios ecosistémicos que brindan los arbo-
les, asicomo el aporte frente a la disminucion
de nuestra huella de carbono por medio del
cuidado de las especies sembradas.

EMISIONES ATMOSFERICAS DE Gl

305-1

305-7 OXIDOS DE NITROGENO (NOX),
OXIDOS DE AZUFRE (SOx) Y OTRAS
EMISIONES SIGNIFICATIVAS AL AIRE

CALDERA

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 .

Material Particulado - MP (mg/m?)
Oxidos de Nitrogeno NOx (mg/m?3)

104,1
110,2

30,88
24,25

300
350

SISTEMA DE SULFITACION

RESULTADO

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 .

Neblina Acida H,SO, (mg/m?)
Dioxido de azufre SO, (mg/m?)

RESULTADO
2,84 14,65 150
88,2 0,93 550

Enel ano 2024 se evidencia una variacion en
los datos de emisiones atmosféricas, lo cual no
solamente refleja las mejoras significativas que
se ha tenido por parte de fabrica y cada uno
de sus procesos estratégicos. A continuacion,
se mencionan Los puntos importantes que se
tuvo en el periodo evaluado:

® Calderas:

O Material Particulado (MP): Se observa
una disminucion significativadel 70.34%
en las emisiones de material particulado
entre el ano 2023 y 2024. Esto es un
indicador muy positivo que refleja una
mejora sustancial en el control de estas

emisiones por parte delas areas a cargo.
De igual forma, se han implementado
nuevas tecnologias de combustion mas
eficientes que reducen la formacién de
MP,

Oxidos de Nitrégeno (NOx): Hay una
reduccion aunmayor del 77.99% en las
emisiones de 6xidos de nitrégeno. Esta
disminucion también es muy favorable,
gracias a una mejora importante en la
eficiencia de la combustién o en los sis—
temas de control de NOx, adicional a los
ajustes en la operacion de las calderas,
como la relacion aire—combustible, la
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temperatura de combustion y el man-
tenimiento de los equipos, Los cuales,
han contribuido a la reducciéon de estas
emisiones.

® Sistema de Sulfitacion:

O Neblina Acida (H,SO,): Se registra un

aumento en las emisiones de neblina
acida, sin embargo, no se genera unin—
cumplimiento frente a lo establecido enla

O Mejora de la eficiencia energética: La

optimizacion de la combustion y Lla
reduccion de emisiones contribuyen a
una mayor eficiencia energética, lo que
ayuda areducir los costos operativos y
aumentar laresiliencia delingenio frente
alos cambios enlos precios de la energla.

Reduccion de la vulnerabilidad: La mejo—
radelacalidad del airey lareduccion de

O Cumplimiento normativo: EL cum-

plimiento de la legislacion ambiental
colombiana es fundamental para ga—
rantizar la sostenibilidad del ingenio y
evitar sanciones o problemas legales. En
este sentido, el Ingenio Sancarlos une
esfuerzos para dar alcance al cumpli-
miento legal y poder seguir contando
con el permiso de emisiones atmosfé-—
ricas otorgado por la CVC.

la contaminacion contribuyen a la salud

y el bienestar de los trabajadores vy las Por lo anterior, el Ingenio Sancarlos ha logrado
comunidades cercanas, lo que aumenta avances significativos en la reduccion de las
laresiliencia de la companiia frente a los emisiones de MP, NOx y SO, lo cual es muy
impactos del cambio climatico, como positivo. Elingenio continla trabajando en la
olas de calor o eventos climéaticos ex— mejora de su desempernio ambiental y en la
implementacion de practicas sostenibles para
adaptarse al cambio climatico y garantizar su
sostenibilidad a largo plazo.

Resolucion 909 de 2008. Adicional, sigue
siendo una concentracion baja teniendo
en cuenta el funcionamiento del sistema
y la eficiencia en los filtros internos.

O Dibxido de Azufre (SO,): Hay una dismi-
nucion drastica del 98.95% en las emi- tremos.
siones de didxido de azufre. Estareduc-
cidn es muy positivay se da gracias a los
controles, mantenimientos preventivos
sugiere una mejora significativa en el
control de las emisiones de SO.,

Valor Agregado Frente al

Medio Ambiente y Adaptacién

al Cambio Climatico:

O Reduccion dela contaminacién del aire:

La disminucion drastica de SO, es un
logro importante para el Ingenio San-
carlos, el cual, contribuye alamejora de
la calidad del aire y reduce la formacion
de lluvia &cida, por ejemplo.
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VERTIDO DE AGUAS

306-1 VERTIDO DE AGUA

RESULTADO

FABRICA :  RESULTADO NORMA
O Usodebiomasa: ELuso delbagazo como d :

combustible es una practica sostenible

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 .

que reduce la dependencia de combusti- Caudal (l/s) 9 No establece 13,2 No establece
bles fosiles y d|§m|nuye las em|,5|o'nes de DQ,O Demanda Quimica de >77 900 552 900
gases de efectoinvernadero. Asimismo se Oxigeno (mg/L)

ha trabajado en pro de mejorar la calidad DBO Demanda Bioquimica

del bagazo utilizado como combustible, de Oxigeno (mg/L) 198 500 125 500

af.l c.omo. %a rgdycmon dela hu?idad odLa SST solidos Suspendidos 58 200 155 200
eliminacion deimpurezas, contribuyendo Totales (mg/L) ,

a una combustion mas limpia.




A partir de los datos anteriores, enel 2024 se
evidencia la tendencia frente a las concen-
traciones de los parametros relevantes para
determinar la calidad del agua residual de
fabrica posterior a su tratamiento. A conti-
nuacion, se mencionan los puntos importantes
contemplados para el periodo evaluado:

® Demanda Quimica de Oxigeno (DQO): Se
observa una disminucion del 9.03% en la
DQO. Esto indica una mejora en la calidad
del agua vertida, ya que la DQO mide la
cantidad de oxigeno necesaria para oxidar
los compuestos quimicos en el agua.

® Demanda Bioquimica de Oxigeno (DBO):
Hay una reduccién significativa del 36.87 %
enla DBO. Esta disminucion es muy positiva,
va que la DBO mide la cantidad de oxigeno
gue los microorganismos necesitan para
descomponer la materia organica en el agua,
estableciendo asfunabuena eficiencia en el
sistema de tratamiento.

® Sélidos Suspendidos Totales (SST): Sere—
gistrauna disminucion drasticadel 73.28%
enlos SST. Estareduccion es muy favorable
Yy sugiere una mejora importante en la eli-
minacion de particulas sélidas en los ver—
timientos, evitando un aporte considerable
al cuerpo de agua receptor.

Seregistra una
disminucion drastica del

73.28 % en los SST.

(Sélidos Suspendidos
Totales)

Valor Agregado Frente al

Medio Ambiente y Adaptacién

al Cambio Climatico:

® Mayor eficiencia enla gestion del agua: Des—
de el Ingenio Sancarlos se han establecido
practicas de gestion del agua mas eficientes,
como lareutilizacién del agua o la reduccion
del consumo, las cuales han disminuido la
cantidad de aguas residuales generadas vy,
por lo tanto, la carga contaminante total.

® Control de fuentes de contaminaciéon: Se
lleva a cabo constantemente el control
de las fuentes de contaminacion internas,
como derrames o fugas, ayudando a re-
ducir la cantidad de contaminantes que
ingresan al sistema de tratamiento de aguas
residuales. La disminucion de DQO, DBO y
SST contribuye ala mejora de la calidad del
agua delos cuerpos receptores, Lo que tiene
beneficios para los ecosistemas acuaticos y
la salud humana.

® Cumplimiento normativo: EL cumplimiento
de la legislacion ambiental colombiana en
materia de vertimientos es fundamental
para garantizar la sostenibilidad delingenio
y evitar sanciones o problemas legales.

® Resiliencia hidrica: La mejora en la calidad
delos vertimientos y la gestion eficiente del
agua contribuyen a la resiliencia hidrica del
ingenio, Lo que le permite enfrentar mejor
Los desaffos relacionados con la disponibi-
lidad y la calidad del agua en un contexto
de cambio climatico. Adicional a esto, se
reduce la vulnerabilidad de los ecosistemas
acuaticos frente a losimpactos del cambio
climatico, como la sequia o la contamina-
cion, evidenciando el compromiso que se
tiene desde el Ingenio Sancarlos frente a
la conservacion de los recursos naturales.

® Reduccidnderiesgos: La disminucion de la
contaminaciéon del agua reduce los riesgos
para la salud humana y los ecosistemas
acuaticos, lo que aumenta la capacidad de
adaptacion de las comunidades y los eco-
sistemas frente a los impactos del cambio
climatico.

® Sostenibilidad a largo plazo: La gestion
sostenible de los vertimientos es un com-
ponente clave de la sostenibilidad a largo
plazo delingenio, ya que permite operar de
maneraresponsable y minimizar elimpacto
ambiental generado.

El Ingenio Sancarlos ha logrado avances sig—
nificativos en la reduccién de la carga conta-
minante en los vertimientos, lo cual resulta ser
muy positivo. Por parte del ingenio se continla
trabajando en la mejora del desemperfio am-
biental y en la implementacion de practicas
sostenibles para adaptarse al cambio climéatico
y garantizar su sostenibilidad a largo plazo.

GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS

Programa de Recoleccién

de Aceite Usado

El viernes 28 de junio lanzamos el programa
derecoleccion de aceite usado de cocina, una
iniciativa que promueve la economia circular
y el cuidado del medio ambiente. A través de
la participacion de 70 personas, logramos
recolectar 90 litros de aceite, contribuyen—
do alreciclaje y reutilizacién de este recurso.
Estamos muy satisfechos con larespuesta de
la comunidad, que demuestra sucompromiso
con practicas mas sostenibles y responsa-
bles, ayudando a reducir la contaminacion y
promoviendo un ciclo de vida mas sostenible
para los materiales.
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INGENIO

SANCARLOS Areas capacitadas: Temas abordados:
® Taller agricola. ® Separacion enlafuentey segregacion de
. residuos solidos.
® Operaciones campo.
50 ® SST ® Codigo de colores aplicable para la
' organizacion.
® Gestion social. ® La importancia de una buena gestion
® Talento humano. integral de residuos solidos.
® Control contratistas y transporte.
® Centro de acopio (fabrica).

Circularidad 1SC (Ton)

499,62 Ton

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024

Donacidn Transformacion 2 708% Disposicidn
@,@ 6,8% ( C = ]) final
ol Intermediarios Transformadores (Rma

y C Papel y cartdon
I Acti\ms 11,27 Ton

fljos Cprograma POSCONSUMO
3,36 Ton

Industria siderdrgica
111,010 Ton C g

Industria RAEE
397 Ton

Industria Relleno
plastica sanitario

25,24 Ton 83,24 Ton

Industria Celdas de
caucho seguridad

26,16 Ton 9,25 Ton

Incineracion C@
16,7 Ton

Industria
combustible

26,31 Ton

BNE®




® Parael ano 2024 en su segundo semestre
obtuvimos un aprovechamiento del 77,6 %
incluyendo las donaciones de la totalidad
de los residuos generados.

® Paraladisposicion final de los residuos or—
dinarios y peligrosos enlo que tuvo del ano
se dispusieron el 22,4% de la totalidad de
los residuos generados.

RESIDUOS POR TIPOY
METODO DE ELIMINACION

RESIDUOS GENERADOS

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 .

Residuos aprovechables 351,95 387,33 | Residuos para aprovechamiento
No reciclables no aprovechables 143,441 112,10 | Residuos para disposicion final
TOTAL 495,391 499,43

GRUPO DE RESIDUOS

306-2

El Ingenio Sancarlos, en su compromiso con
la sostenibilidad, continlia implementando
estrategias para una gestion eficiente de Llos
residuos y fomentando la conciencia ambien-
tal. En 2024, se alcanzd un aprovechamiento
del 78 % de los residuos generados, Lo que no
solo contribuye areducir la presion sobre los
rellenos sanitarios, sino que también refuerza
Los principios de la economia circular, pro-
moviendo la reutilizaciéon y el reciclaje de los
recursos de manera responsable.

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 .

Residuos no peligrosos 84.037 83,24 | Residuos ordinarios
Residuos peligrosos 54.305 25,95 | Residuos peligrosos
TOTAL 138.342 109,19

GESTION ECONOMICA DE RESIDUOS

Para el ano 2024 tuvimos un aumento del 10,05 % en la generacion de Llos residuos aprove-
chables en comparacién al ano anterior, impactando de forma positiva la economia circular
Lo cual evidencia gue se estd presentando una mejor disposicion y clasificaciéon de residuos
en la comparnifa.

En cuanto a la generacién de residuos peligrosos tuvimos una disminucion del 52,16 % en
comparacion al afto 2023, y para la disposicion final de Los residuos ordinarios tuvimos una
reduccion del 0,95 %, esto demuestra nuestro compromiso con el cuidado del medio ambiente.

El valor promedio de venta por tonelada de residuo generado es de $1.035,858 y el valor bruto
de venta facturado fue de $363.503.564 por la cantidad total de 352,91 toneladas vendidas.
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INGENIO

Adicionalmente, nuestra planta de personal la conforman 34 aprendices Sena, 8 estudiantes SANCARLOS
universitarios, 100 trabajadores temporales y 272 contratistas.

53

) [ | : : > : .
° /4 TIPO DE TRABAJADOR : CANTIDAD : PARTICIPACION : VARIACION
- INCIUSION = —
° DESCRIPCION . 2024 2024 :
° e et eeanenneeneeneeneenneneeneentennennenenn ettt et et . N
: esarro 0 Operativos 798 948 87,2% 89,2% 150 19% g
[ ) Administrativos 117 115 12,8% 10,8% 2) -2% <Q[
: hu m anu Total 915 1063 100,0% 100,0% 148 16% fa
-
e m
- - Z E
TIPO DE VINCULACION CANTIDAD 5 PARTICIPACION VARIACION b—)
: 5 5 ' o)
DESGRIPCIDN DE I.A DESCRIPCION : 2024 2024 : 2024 2024 : : ‘Lg
PLANT".'.A DE pERSUNAl e e aaaeeeeeeennnnaneeeeennnnaneeeeeennnaneteeeannnaneeeeetnnaneeeeetennae et et e et . S
Directos 915 1063 54,8% 68,9% 148 16% s
(04
Estudiantes universitarios 8 8 0,5% 0,5% - 0% o)
Para el desarrollo de las actividades produc- . o o o L
tivas, en el aflo 2024 contamos con 1.063 Aprendiices SENA 34 34 210% 2:2% 0% =
colaboradores directos. Comparado con el Temporales 110 100 6,6% 6,5% (10) -9%
ano inmediatamente anterior, se presentd un Pension compartida 33 32 2,0% 2,1% (1) -3%
i 0,
incremento de 16 % de la planta de personal. Jubilados empresa 5 5 0.1% 0.1% _ 0%
EL 96,3 % esta contratado a término indefinido. Pensionados conciliados 32 31 1,9% 2,0% (D) ~3%
Por lanaturaleza delas actividades, 93,2 % son )
o) o) — 0,
hombres y 6,8% son mujeres. La generacion Contratistas 537 272 32,1% 17,6% (265) 49%
de empleo beneficia a los municipios aleda- Total 1671 1542 100,0% 100,0% (129) -8%

nos a la operacién de la empresa: el 66,4%
de nuestros colaboradores residen en Tulua,
el 11,2% en San Pedro, el 6% en Riofrio, el
3,4% en Andalucia, el 2,4 % en Bugalagrande,
el 2,2% en Buga y Zarzal, y el 6,3% en otros
municipios aledanos. La edad promedio de : : : : : :
nuestros CoLaboradoreS es de 43 aﬁosl con ©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 .

TIPODESEXO CANTIDAD PARTICIPACION VARIACION

una antigliedad promedio de 8 afos. Masculino 845 991 92,3% 93,2% 146 17%
Femenino 70 72 7,7% 6,8% 2 3%

Total 915 1063 100,0% 100,0% 148 16%
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TIPO DE CONTRATO CANTIDAD PARTICIPACION VARIACION
54 DESCRIPCION . 2024 | 2024
Término fijo 164 39 17,9% 3,7% (125) -76%
Término indefinido 751 1024 82,1% 96,3% 273 36%
Total 915 1063  100,0%  100,0% 148 16%

TIPO DE PROCEDENCIA : CANTIDAD : PARTICIPACION VARIACION

<

N

o

~N

[a]

<

o

_I ra

o DESCRIPCION

Z 0000000000000 000000000000000000000000000000000 000 0000000000000 000000000000000000000000000000000000000RMIILS .

[T}

B Tulua 647 705 |  70,7% | 66,4% 58 9%

8 San Pedro 104 119 11,4% 11.2% 15 14%

"'DJ Riofrio 39 64 4,3% 6,0% 25 64%

g Andalucfa 24 36 2,6% 3,4% 12 50%

g Bugalagrande 20 25 2,2% 2,4% 5 25%

LZL Buga 20 23 2,2% 2,2% 15%

- Zarzal 13 23 1,4% 2,2% 10 77%
Cali 18 18 2,0% 1,7% - 0%
Palmira 9 12 1,0% 1,1% 3 33%
Guacarf 3 8 0,3% 0,8% 5 167%
Roldanillo 5 6 0,5% 0,6% 1 20%
Trujillo 3 6 0,3% 0,6% 3 100%
El Cerrito 2 4 0,2% 0,4% 2 100%
Yotoco 1 4 0,1% 0,4% 3 300%
Florida 2 3 0,2% 0,3% 1 50%
Candelaria 3 2 0,3% 0,2% (1) -33%
Bolivar, Valle 1 1 0,1% 0,1% - 0%
Sevilla 1 1 0,1% 0,1% - 0%
Ginebra 0 1 0,0% 0,1% 100%
La Union 0 1 0,0% 0,1% 1 100%

Total 915 1062 100,0% 100,0% 147 16%




INGENIO

SANCARLOS

TOTALES PARTICIPACION : VARIACION
HOMBRES MUJERES HOMBRE MUJER 2024 2024 2024

>0 A <=25 39 9 61 7 48 68 5% 6% 20 42%

>25 A <=30 73 19 90 23 92 113 10% 11% 21 23%
>30 A <=35 90 12 113 13 102 126 11% 12% 24 24% S
>35 A <=40 107 11 123 8 118 131 13% 12% 13 11% Q
>40 A <=45 116 7 130 11 123 141 13% 13% 18 15% 9(
>45 A <=50 107 6 134 5 113 139 12% 13% 26 23% %
>50 A <=55 132 5 143 5 137 148 15% 14% 11 8% o
>55 A <=60 118 1 137 - 119 137 13% 13% 18 15% 5
>60 63 60 63 60 7% 6% 3 -5% o
Total 845 70 991 72 915 1063 100% 100% 148 16% 2
Edad promedio 44 32 43 34 43 g
s
ANTIGUEDAD TOTALES . PARTICIPACION VARIACION S

HOMBRES | MUJERES : HOMBRE :@ MUJER : 2024

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 00

>0 A<=1 139 21 234 11 160 245 17% 23% 85 53%
>1 A <=5 149 23 222 35 172 257 19% 24% 85 49%
>5 A <=10 141 10 143 10 151 153 17% 14% 2 1%
>10 A <=15 324 6 286 6 330 292 36% 27% (38) -12%
>15 A <=20 5 4 31 7 9 38 1% 4% 29 322%
>20 A <=25 1 4 4 1 5 5 1% 0% - 0%
>25 A <=30 42 2 16 44 16 5% 2% (28) -64%
>30 44 55 2 44 57 5% 5% 13 30%
Total 845 70 991 72 915 1.063 100% 100% 148 16%

Antiguiedad promedio 10 5 8 6 8
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INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024

COBERTURA DE LAS OBLIGACIONES DE LA ORGANIZACIGN

OPERARIOS

EMPLEADOS

VARIACION

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

27.599.503.666
6.663.853.637
2.302.709.250
5.937.442.949
1.601.904.941
156.532.774

44.105.414.443

OPERARIOS

7.899.445.767
1.467.818.642
304.127.697
1.696.926.505
1.310.433.189
534.469.259
445.892.015

13.213.221.059

EMPLEADOS

28.163.490.435 | 35.498.949.433 61% 61% 7.335.458.998 26%
6.831.618.743 8.131.672.279 15% 14% 1.300.053.536 19%
2.153.709.431 2.606.836.947 5% 5% 453.127.516 21%
6.117.475.876 7.634.369.454 13% 13% 1.516.893.578 25%
2.874.278.665 2.912.338.130 6% 5% 38.059.465 1%

15.720.966 691.002.033 0% 1% 675.281.067 4295%
387.383.993 445.892.015 1% 1% 58.508.022 15%
46.543.678.109 57.921.060.291 100% 100% 11.377.382.182 24%

VARIACION

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

1.300.000
2.726.874

2,10
2.726.874

1.300.000
4.129.708

3,18
4.129.708

1.160.000 1.300.000 37% 38% 140.000 12%
3.170.676 3.428.291 100% 100% 257.616 8%

2,73 2,64 0% 0% - 0,10 -4%
3.170.676 3.428.291 137% 138% 397.616 13%

El promedio de los salarios de los colabo-
radores de la empresa en el aftlo 2024 fue
de $3.428.291, que equivale a 2,46 veces el
salario minimo legal vigente establecido por

el Gobierno de Colombia, Lo que representa
gue las condiciones de ingresos de nuestros
colaborares son favorables en comparacion
con las condiciones laborales del pafls.
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ROTACION PERSONAL 2023 2024 TOTALES

DESCRIPCION . HOMBRES : MUJERES : HOMBRES @ MUJERES : 2023 : 2024

Planta inicio ano 799 52 845 70 851 915 1131564% 565693% 64 8%
Ingresos 132 36 256 9 168 265 223388% 163834% 97 58%
Retiros 86 18 110 7 104 117 138288% 72334% 13 13%
Traslados 1 1 - 1330% 0% | (1) -100%
Planta término ano 845 70 991 72 915 1.063 1216664% 657193% | 148 16%
indice 5,76% 34,62% 17,28% 2,86% 7,52% 16,17% 2711233% 1459054% 321 426830%

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024

CAUSAL DE RETIRO TOTALES PARTICIPACION VARIACION
DESCRIPCION HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES 2023 2024 2023 2024
Terminacion contrato 1 9 1 9 1% 8% 8 800%
Despido sinjusta causa 5 2 9 2 7 11 7% 9% 4 57%
Mutuo acuerdo 31 13 1 31 14 30% 12% 7 -55%
Retiro voluntario 31 16 55 4 47 59 45% 50% 12 26%
Despido justa causa 3 3 - 3% 0% (3) -100%
Pension compartida - - 0% 0% - 100%
Jubilados por pension 12 19 12 19 12% 16% 7 58%
Muerte 1 4 1 4 1% 3% 3 300%
Cambio empresa 1 1 - 1% 0% () -100%
Cambio régimen - - 0% 0% - 100%
Pension invalidez 1 1 1 1 1% 1% - 0%
Renuncia por pension - - 0% 0% - 100%

Total 86 18 110 7 104 117 100% 100% 13 13%
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INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024

BENEFICIOS PARA LOS EMPLEADOS A TIEMPO COMPLETO

AUXILIOS Y BENEFICIOS

EXTRALEGALES

DESCRIPCION

Aux. Movilizacion

Aux. Lentes y anteojos
Aux. Defuncion

Aux. Maternidad

Aux. Alimentos

Aux. Escolar

Aux. Becas

Aux. Invalidez

Aux. Viaticos EPS/ARP
Aux. Enf,y acc (3y 1 dfa)
Seguro de vida

Aux. Hospitalizacion
Aux. Cirugia

Dotacion

Aux. Medicina empresa
Indemnizaciones

Bonificacion

Total

: EMPLEADOS '

OPERARIOS

279.860.899

21.058.453

7.782.075

1.013.830

83.658.245

15.679.629

68.956.114

3.789.333

5.411.865

45.592.665

136.100.300

1.322.270

3.668.310

542.239.507

55.472.163

9.419.299

654.000.000

1.935.024.957

34.224.341

4.646.919

498.005

426.858

83.658.245

1.199.905

12.115.845

1.556.638

38.892.022

55.861.319

236.129

133.837.346

265.323.901

6.301.667

300.474.568

OPERARIOS

349.627.631

28.476.759

12.648.118

1.692.340

101.150.967

18.479.356

61.650.583

21.160.580

7.196.066

88.713.129

196.136.523

1.332.956

5.124.280

483.630.957

56.112.859

156.532.774

12.239.063

939.253.708 1.601.904.941

EMPLEADOS

81.350.116

6.083.043

600.306

320.228

101.150.967

1.130.571

17.939.406

295.380

26.308.942

162.131.905

569.270

88.608.396

275.735.610

534.469.259

13.739.790

1.310.433.189

TOTALES

314.085.240

25.705.372

8.280.080

1.440.688

167.316.490

16.879.534

81.071.959

3.789.333

6.968.503

84.484.687

191.961.619

1.322.270

3.904.439

676.076.853

320.796.064

15.720.966

954.474.568

2.874.278.665

430.977.747

34.559.802

13.248.424

2.012.568

202.301.934

19.609.927

79.589.989

21.160.580

7.491.446

115.022.071

358.268.428

1.332.956

5.693.550

572.239.353

331.848.469

691.002.033

25.978.853

2.912.338.130 100%

: PARTICIPACION :

© 2023 ; 2024

00 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000004

11% 15%
1% 1%
0% 0%
0% 0%
6% 7%
1% 1%
3% 3%
0% 1%
0% 0%
3% 4%
7% 12%
0% 0%
0% 0%

24% 20%

11% 11%
1% 24%

33% 1%

100%

VARIACION

116.892.507
8.854.430 34%
4.968.344 60%

571.880 40%
34.985.444 21%
2.730.393 16%
(1.481.970) -2%
17.371.247| 458%
522.943 8%
30.537.384 36%
166.306.809 87%
10.686 1%
1.789.111 46%
(103.837.500)| -15%
11.052.405 3%
675.281.067 | 4295%
(928.495.715) | -97%

38.059.465 1%



DIVERSIDAD EN GRGANOS DE GOBIERNO Y EMPLEADOS

En el Ingenio Sancarlos las decisones de con-—
tratacion o promociéon de personal se basan
en las competencias que se requieren para
desempenar un cargo; por tanto, factores como
género, raza o edad no influyen en la decision.,

Personal operativo 779
Personal administrativo 63
Personal directivos 3
Junta directiva 6
Total 851
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La participacion femenina en los diferentes
estamentos de la organizacion ha venido ga-
nando espacios en cargos que tradicional-
mente no desempenaban, como la actividad

. 9 <
agricola y de produccion. g
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NO DISCRIMINACION

Ingenio Sancarlos cuenta con una Politica
de Gestiéon Integral y una Politica de Gestion
Humana, a través de las cuales promueve
ambientes de trabajo sanos y el adecuado
desempeno laboral, con el fin de evitar la dis—
criminacion de cualquier tipo.

Gracias a su trayectoria, condiciones sociode-
mograficas y tendencias globales, la Compania
cuenta conrigueza social y diversas caracteris—
ticas en sus colaboradores referentes a género,
raza, edad, religion y politica, entre otras.

Durante 2024 no seregistraron casos de dis—
criminacién por motivo deraza, sexo, religion
o deningun otro factor, ni por Los mecanismos
formales establecidos por la compania, como
el Comité de Convivencia Laboral y el Comité
de Conflicto de Intereses, o por mecanismos-
informales.

A través de su Politica de Gestion Humana, la
Compania promueve relaciones incluyentes,
sin discriminacion de algun tipo, basadas en
la ley vy los derechos humanos.
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LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGOCIACION COLECTIVA

La empresa da cumplimiento a la libertad de asociacion y negociaciéon colectiva, y cuenta con
una convencion colectiva para el periodo 2022-2026. El personal afiliado a la organizacion
sindical es el 81,6 %.

TIPO DE PARTICIPACION SINDICAL CANTIDAD PARTICIPACION VARIACION
2023 2024 | 2023 | 2024 | CANT
SINTRASANCARLOS . 738  854| 807%| 803% 116 16%
SINTRAINAGRO | 13 | 13| 1,4% 1,2% - 0%
NO SINDICALIZADOS | 14| 196| 17,9% | 184% 32| 20%
TOTAL 915 1063 100,0% 100,0% 148 16%

TRABAJO INFANTIL

Los ninos deben gozar de especial proteccion y cuidado; por tanto, no contratamos a menores
de edad vy verificamos que nuestros proveedores no contraten mano de obra infantil para el
desarrollo de sus actividades.

En 2024 no seidentificaron riesgos significativos de trabajo infantil.

TRABAJO FORZOSO U OBLIGATORIO

Garantizamos gue en nuestras operaciones no se realicen practicas de trabajo forzoso. Por
ello, velamos porgue nuestros colaboradores gocen de condiciones dignas y justas, asi como
de protecciéon y respeto por sus derechos fundamentales.

En 2024 no seidentificaron riesgos significativos de trabajo forzoso u obligatorio.

Media de Horas de Formacion

al anno por Empleado
404-1

En Sancarlos promovemos la gestiéon para el
desarrollo del talento, las competencias, el
crecimiento profesional y personal, fomen-
tando el liderazgo, el trabajo en equipo, el
servicio, el respeto y la honestidad. Durante
2024 serealizaron 111 actividades de forma-
cion y capacitacion, incluyendo un programa
de Educacion para Jovenes y Adultos para
Llos colaboradores y sus esposas que no han
finalizado su educaciéon bachiller, asi como
auxilios educativos de posgrado, para un total
de 24,976 horas hombre capacitacion, todo
esto conunainversion totalde $122.480.810
en procesos de formacion y capacitacion.
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HOMBRES MUJERES

DATOS 2023 (HORAS/HOMBRE)

DATOS 2024 (HORAS/HOMBRE

Numero total de horas de formacion proporcionadas a los empleados

Numero total de horas a personal administrativo 658 473

Numero total de horas a personal operativo

Numero total de horas a personal contratistas

Numero total de horas/hombre

Formacion:

En el Programa de Educacion para Jovenes y
Adultos se matricularon 16 estudiantes con
el fin de dar continuidad a sus procesos de
formacioén, todos Llos cuales lograron culmi-
narlos y obtener el grado de Bachiller Aca-
démico. Todo esto se pudo lograr gracias a
herramientas tecnoldgicas y a la disposicion
de los estudiantes, profesores, y a los espa-
cios que la caja de compensacion Comfandi
dispuso para que se pudieran desarrollar las
actividades.

Capacitacion:
Los programas de capacitacion se desarrolla-
ronbajo el enfoque de los siguientes aspectos:

® Acciones de formacion complementarias
para el mejoramiento en el desarrollo del
trabajo.

® Comportamentales, enfocadas al desarrollo
del ser, enlas que trabajamos en actividades
para el mejoramiento de las competencias
organizacionales.

® Seguridady salud enel trabajo, con el obje-
tivo de fomentar la cultura del autocuidado,
contribuyendo asf conla seguridad y la salud
delos colaboradores y las personas que Los
rodean.

® Sistemas de gestidon, con el fin de concien-
tizar a los colaboradores en una cultura de
mejoramiento continuo, aportando asf al
mantenimiento de los diferentes Sistemas
de Gestion implementados.

Practicas en Materia de Seguridad
410-1

Con el fin de actualizar las competencias
técnicas del personal de seguridad ffsica, asf
como para sensibilizar a los colaboradores en
temas derelaciones interpersonales y derechos
humanitarios, sereentrend el 100 % de los vi—
gilantes, los operarios de medios tecnoldgicos
y los supervisores de seguridad, incluyendo
temas de bioseguridad, derechos humanos,
conocimiento del entorno, normatividad y
legitima defensa; deigual manera, se desarro—
Llaron acciones de formacioén relacionadas con
gestion de riesgos, controles operacionales,

TOTAL HOMBRES
1.131 703 329 1.032
18.330 22.747 211 22.958
2.975 983
22.470 24.976

preparacion y respuesta a eventos criticos,
inspeccion de unidades de carga y buenas
practicas de prevencion de actividades sos-—
pechosas. Seincluyeron también los colabo-
radores de la nueva empresa de seguridad
tercerizada, con el fin de alinear los procesos
de acuerdo con nuestro sistema de gestion de
control y seguridad.

~ Se reentrend el 100%

- de los vigilantes, los operarios
. de medios tecnolégicos
. ylossupervisores de
- seguridad, incluyendo temas

- debioseguridad, derechos
. humanos, conocimiento del
entorno, normatividad y
~legitima defensa

o
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GESTION
INTEGRAL DE
SEGURIDAD Y
SALUD LABORAL

ACCIDENTALIDAD

En 2024 el Ingenio Sancarlos se enfrentd a
retos innovadores en su estructura organiza—
cional alintegrar personal externo a sunémina
fija. Esta iniciativa estratégica resulté en un
aumento sustancial de su fuerza laboral, ele-
vandose de un promedio de 911 empleados
en 2023 a 1119 en 2024. Este incremento
de 208 colaboradores representd nuevos
desafios, particularmente en el ambito de la
seguridad laboral. La tasa de accidentalidad
experimentd un ligero aumento, pasando de
un promediodel 1,1 % en 2023 aun 1,3% al
cierre de 2024.

Para hacer frente a este desaffo se puso en
marcha un plan exhaustivo de gestion deries—
gos laborales. Esta iniciativa abarcé diversas
acciones estratégicas:

Capacitaciones Preoperacionales
Seimplementaron sesiones intensivas de for—
macion antes delinicio de cadajornada laboral.
Estas capacitaciones breves, pero efectivas,
tenfan como objetivo:

Refrescar los conocimientos sobre proce-
dimientos de seguridad

Alertar sobreriesgos especificos de las ta-
reas diarias

Promover una mentalidad de seguridad
proactiva

También se desarrollaron e implementaron
medidas especificas para abordar Los riesgos
identificados:

® Ajuste deprotocolos de seguridad existentes

® Introduccion de nuevos elementos de pro-
teccién personal para cargos nuevos

® Reorganizacion de flujos de trabajo para
minimizar situaciones de riesgo

El objetivo primordial de esta estrategiainte-
gral fue crear un entorno laboral mas seguro y
fomentar una cultura de prevencién en todos
Llos niveles de la organizacion.

VARIABLE

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000

Numero de accidentes

Numero de casos enfermedades ocupacionales
Numero total de dfas perdidos

Total de dias perdidos (por ausencia)

Otras acciones:

® De acuerdo con los beneficios estipulados
en la convencion colectiva se concedieron
618 permisos para atender asuntos meédicos.

® Serealizé una feria derealidad inmersiva con
5 tipos de simuladores (motocicleta, trabajo
seguro en alturas, espacios confinados, uso y
manejo de extintores, vehiculo liviano). Esta
experiencia permitié a los participantes en-
frentarse a situaciones deriesgo simuladas
enun ambiente controlado, con el objetivo
de crear conciencia y memoria sobre Los
peligros potenciales.

® Serealizarondosjornadas de toma de exa-
menes paraclinicos, como parte del progra-
ma de vigilancia epidemioldgica, enfocadas
en el seguimiento y el control de la pobla-
cion en situacion deriesgo (45 %).

------ ©000000000000000000000000000000000000000000000 o
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Conel propdsito de proteger alaempresay a
sus colaboradores de los riesgos de respon-
sabilidad civil, laboral y demas que se puedan
presentar en la tercerizacion de servicios, en
2024 el area de control de contratistas con-
tinud con las medidas de control del perso-
nal contratista que ingresa a prestar servicios
a la empresa, las cuales siguen integrando
una oficina virtual (https://sites.google.com/
ingeniosancarlos.com.co/contratistas), y un
sistema de control de ingreso a través de un
aplicativo moévil.

Este ano serealizaron mejoras al aplicativo moévil con el fin de agilizar la lectura de los carnés
QR por parte de los colaboradores de seguridad ffsica y que el personal contratista conozca
de primera mano hasta qué fecha se encuentran autorizados, para agilizar el ingreso y prevenir
demoras en el inicio de las labores. Esto se logrd especificamente al mejorar Lla visualizacion
del estado (Autorizado / No autorizado) y mostrando la fecha de vigencia de sus ingresos:

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024

L ‘ Contratistss

Meraided Wl g Y rgreLss e AFF Fredapidn Vigeraia Ay pudnr ey At evodoie: Vigenols
COLCRIERA N &) 8 R0 & 1A B SN ANIRCEDENTES [ ] B e
Este ano se realizaron mejoras al apUcatiVO B ExTRALRG) B i en POLIZ L RTRTE B B AMTICIEENTES BB ncien
movil con el fin de agilizar la lectura de los CoLDMANA] o prOTEESGN @ Tvwmd P ——— B8 e
cameés QR por parte de los colaboradores de A e e e e T PR S o B .
seguridad ffsica y que el personal contratista oo - iwcioin B Evaae Pp— BB Wi
conozca de prlmera mano haSta que feCha se COLDRMBSEAN K} (-] COLFPTRER O & FAnnEEs & S ANTOCECEMTES. B & e
encuentran autorizados, para agilizar el ingreso A pyaie = P e B —
y prevenir demoras en elinicio de las labores. o o I S —— e e .
Esto se logrd especificamente al mejorar la
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autorizado) y mostrando la fecha de vigencia
[0 YT STTRRN & n FROTERDICN [- EALTT-20 5] & M ANTDCIDEMTTS B -]

de sus ingresos:
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Durante el ano 2024 se autorizd el ingreso
de 10379 contratistas (2209 personas que
rotaron en todos los meses del ano) alasins—
talaciones del Ingenio Sancarlos (1,8% menos
en comparacion con 2023), con el objetivo
de que prestaran diferentes servicios en las
areas de fabrica, campo, cosecha, relaciones
industriales, gerencia general, financiera y
comercial, las cuales presentaron la siguiente
distribucion:

‘ Fabrica

. Taller agricola

. Cosecha General
. Campo . RRII
Comercial Gerencia
Financiera

Mensualmente, en promedio, se autorizd el in—
greso de 102 empresas y la circulacion de 865
contratistas en las diferentes areas del Ingenio
Sancarlos. Caberesaltar que enlos meses de
abril y mayo se presentaron picos debido al
mantenimiento general que se realiza en la
fabrica en esas épocas del ano. A continuacion
se presenta el detalle del comportamiento:

} Comportamiento mensual contratistas vs empresas

1000 g5
800
600
400
200
0

Cantidad contratistas

Enero
Febrero

Marzo
Abril

Mayo

Junio

Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

‘ Total contratistas ‘Totat empresas

En cuanto alrango de edad de los contratistas que ingresan al Ingenio Sancarlos, en la siguiente
grafica se puede observar que 62% de los contratistas se encuentra entre las edades de 18 y

40 anos:

} Distribucion rango de edad

) a1-50

. Mayor de 50 . 18-30

‘ 31-40

Por otro lado, se continud con unametodologia
presencial asistida por medios virtuales para
la realizacion de la induccion a contratistas,
la cual fue actualizada en su contenido este
ano, que permite a las empresas capacitar al
personal sobre las politicas comportamentales
desde sus sedes sin necesidad de trasladarse
hasta las instalaciones del ingenio, optimizando
recursos de transporte, salones, instructores
y tiempo.

Durante el ano 2024 seimpartieron 151 sesio—
nes deinducciéon enlas que participaron 2256
contratistas, con una eficacia promedio del
85,2 % y una satisfaccion promedio del 92 %.
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INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024

PROMOVIENDO EL BIENESTAR
INTEGRAL Y LA INCLUSION SOCIAL

En el ano 2024 se ejecutaron programas en
beneficio de nuestros trabajadores y sus fa-
milias, que incluyeron:

a) Servicio de alimentacioéon: el servicio de
comedor subsidiado para los trabajadores,
por un valor de $202 millones.

b) Fiesta deintegracion familiar en diciembre:
actividad realizada en Tardes Calenas, con
integraciéon familiar para los colabora-
dores de la empresa y su nucleo familiar,
brindando al colaborador y a su familia
un espacio de esparcimiento y recreacion.
Al evento asistieron 1.505 personas. La
actividad tuvo una inversion de $220.6
millones.

c) Seentregaron 1.000 termos como obsequio
del dia de la madre, los cuales se entre-
garon amadres colaboradoras, esposas o
madres de los colaboradores. La actividad
tuvo un costo de $ 15 millones.

d) Serealizd laentrega de obsequios de cum-—
pleanos a todos los trabajadores en sus
respectivas fechas.

e) Programas de educacion: en el ano se
brind¢ apoyo a la educacion de los tra-
bajadores y sus hijos. Se otorgaron 319
auxilios para educaciéon basica, 39 becas
para educacion superior, y 9 semestres
en becas para maestria y especializacion.
La inversion en educacion fue de $106.3
millones.

f) Cenasnavidenas para trabajadores en tur—
nos 24y 31 dediciembre: el Ingenio entregd

151 cenas navidenas y de fin de ano a los
colaboradores que estuvieron ocupando
los turnos de 10:00 P.M. a 6:00 A.M.

g) Actividades con el personal como la ce-
lebracion del dia del nifio en el mes de
mayo, el festival del viento en el mes de
agosto. Se entregaron detalles a todas
las colaboradoras y los colaborades de
la empresa para la celebracién del dia de
la mujer y el hombre, la celebracion del
Santo Patrono del Ingenio San Carlos Bo-
rromeo, y novenas navidenas en el mes de
diciembre.

RESPONSABILIDAD

SOCIAL EMPRESARIAL

El Ingenio Sancarlos fortalece las relaciones
con las comunidades desarrollando los pro-
gramas de formacioéon basica, celebraciones
tradicionales y desarrollo auto sostenible de
proyectos productivos. Entre los programas
realizados se encuentran:

a) Actividades con las comunidades: para
las comunidades del municipio de San
Pedro (corregimientos de San José, Chan-
COS y casco urbano), municipio de Tulua
(corregimientos de Palomestizo, Narifo,
Campo Alegre, Bienestar Familiar, Distrito
de Policfa), municipio de Bugalagrande
(vereda el Guayabo), municipio de Andalu-
cia (corregimiento de Potrerillo), municipio
de Obando (veredas de Puerto Molina, el
Pleito, Juan Dfaz). En diciembre se llevd a
cabo la entrega de 274 obsequios para
nifos pertenecientes a estas comunidades.

b) Dia de los niflos: en octubre se realizd la
entrega de dulces a nifios de los corregi-
mientos de Palomestizo, Narifio, Campo
Alegre, San Rafael Distrito de Policia y
Alcaldfa del municipio de Tulua; Chancos,
San José y Alcaldia del municipio de San
Pedro; EL Guayabo, del municipio de Bu-
galagrande; Potrerillo, del municipio de
Andalucia; Puerto Molina, EL Pleito, Juan
Dfaz, del municipio de Obando.

c) Setuvo participacion en la reparacién de
techos, baterias sanitarias, iluminacion y
pintura de la escuela del corregimiento de
Campoalegre, zonarural plana del muni-
cipio de Tulua, conunainversion de $26.9
millones.

Se tuvo participacion en
la reparacion de techos,
baterias sanitarias,
iluminacién y pintura de la
escuela del corregimiento
de Campoalegre, zona rural
plana del municipio de Tulua, -
con una inversién de

$26.9 millones.




d) Continuamos dando apoyo ala educacion
delosjovenes de nuestraregion, por lo que
se invirtié en un curso pre-icfes con los
estudiantes de grado 11 del colegio oficial
del municipio de San Pedro, Institucion
Educativa Técnica La Marina y Jobita San-
tacoloma, de Narifio. En total 205 jovenes
asistieron al curso, con una inversion de
89.9 millones. Se evidencia el incremento
enlos promedios de las instituciones enun
porcentaje significativo de los resultados
obtenidos en las Pruebas Saber del afio
2024.

e) Programa Club Juvenil, dirigido a 150 jove-
nes del grado décimo del colegio oficial del
municipio de San Pedro y el Corregimiento
de La Marina, con el objetivo de fortalecer
el proceso de formacién con un esguema
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9)

lUdico, contribuyendo a la construccion
del proyecto de vida de cada joven. Con
inversion de $ 33.9 millones.

Se hizo entrega de 110 kits escolares a la
escuela del corregimiento de Guayabal
(San Pedro, Valle) y la Secretaria de Edu-
cacion del Municipio de San Pedro, Valle.
Con una inversion de $3 millones.

Adicionalmente, se llevd a cabo la partici-
pacion enlos mercados campesinos de los
municipios de Bugalagrande y San Pedro
conelprograma La cafla nos une; vincula-
cioén con la hidratacion ala carrera atlética
SAN JOSE RUNNER, del corregimiento de
Sanjosé; entrega de 1.200 refrigerios para
la actividad cultural de musica inédita en el
municipio de San Pedro; apoyo al encuen-
trointerclubes de patinaje del municipio de
San Pedro; donacion de tejas de zinc para
el proyecto agropecuario de la Asociacion
de Campesinos Agroemprendedores de la
comunidad del corregimiento EL Guayabo
(zona rural plana de Bugalagrande), y
apoyo a actividades civicas y culturales
en el corregimiento de EL Guayabo, zona
rural plan del municipio de Bugalagrande.

SEGURIDAD FISICA

El desempeno del proceso de seguridad fi-
sica ocup® el primer lugar en la evaluacion
de los procesos transversales, alcanzando
un 96.77% de cumplimiento. Este resultado
refleja el adecuado cumplimiento de los indi-
cadores establecidos, una gestiéon efectiva de
Los planes de accioén, resultados positivos en
las auditorias realizadas, y una actualizacion
constante de la documentacion.

En el Ranking Final de PPR de inocuidad ali—
mentaria de 2024, Seguridad Fisica con Bio-
defensa delos Alimentos ocup® el primer lugar
con un resultado del 98.9%, garantizando el
apoyo y el control de cada uno de los procesos.

El Departamento de Seguridad Fisica de In—
genio Sancarlos S.A. cumplid en 2024 con
las metas de los indicadores de gestion con
el 98.4% en Fabrica, Taller Agricola y demas
instalaciones y zonas del Ingenio Sancarlos
S.A., garantizando eficacia en el cumplimiento
de las inspecciones de seguridad en pro del
cumplimiento de los Sistema de Gestion de
Control y Seguridad (BASC) y el Sistema de
Gestion de Inocuidad Alimentaria FSSC 22000.

® Indicador de Marcaciones Motorizado
® Indicador de Marcaciones Supervisor

® Indicador de Marcaciones Recorredor
Ingenio

® Indicador de Marcaciones Recorredor
Fabrica

® Indicador Taller Agricola.
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Con el fin de capacitar al personal de Segu-
ridad Fisica serealizé el reentrenamiento del
personal de Seguridad Fisica en los cursos de
vigilante, supervisor y operador de medios, asf
como capacitacion en:

® Seguridad Vial

® Primeros Auxilios

® Uso delaFuerza

® Actualizacion en la escena delincidente

Se cumplid con el plan de capacitacion de
BASC 2024 para el personal de seguridad
fisica en temas relacionados con:

® Sensibilizacion en gestidn deriesgos, contro-
les operacionales — preparaciony respuesta
a eventos criticos.

® Buenas practicas en lainspecciéon de unida-
des de carga, transporte de carga y segu-
ridad en los procesos de manejo de carga.

® Buenas practicas de prevencion conspira—
ciones internas y actividades sospechosas.

® Impacto de las actividades individuales
sobre el cumplimiento de los indicadores.

® Prevencion de delitos relacionados con
la ciberdelincuencia.

® Administracion e instalacion de sellos
de seguridad.

Para garantizar una adecuada inspecciéon en
el proceso de verificacion de precintos y esco-
tillas en el cargue de miel a granel se inicid¢ el
proceso de actualizacion de curso de trabajo

en alturas para el personal de Seguridad Fisica.
En lo corrido del afio 2024 hubo 7 vigilantes
CON Ccurso vigente.

Enelmes de diciembre serealizd una capacita—
cion al personal del Ingenio Sancarlos por parte
del Gaula de la Policia Nacional sobre temas
de Secuestro, extorsion y seguridad personal.

En tecnologia de camaras, desde el area de
seguridad fisica se han liderado los proyectos
de implementacion de nuevas camaras en
zonas criticas para garantizar una operacion
mas eficiente en respuesta ante cualquier
trazabilidad o novedad en la operaciéon. En
2024 seinstalaron las camaras de la zona de
clasificadoras.

Manteniendo las buenas relaciones con las
partes interesadas, como las comunidades,
desde Seguridad Fisicaen 2024 se entregaron
34 permisos de paso a terceros, permitiendo
lamovilizacion de la comunidad de San José a
través de nuestra porteria de puesto de control
mojon; logrando un ambiente de seguridad
tanto para el personal interno como para las
comunidades aledanas.

Seguridad Fisica, comprometida conlos pro-
cesos de seleccidon del Ingenio Sancarlos S.A,,
estudiod durante el afio 2024 831 solicitudes
de aspirantes a cargos del Ingenio San Car-
los S.A, siendo un filtro eficaz para garantizar
la contratacion de personal confiable en Lla
operacion y productividad de los procesos.

Dentro delas acciones de control del Departa—
mento de Seguridad, con el apoyo de la Policia
de Carabineros selogré larecuperacion en el
municipio de Guacari de un Equino que habia
sido hurtado de las Instalaciones del Ingenio.

En el mes de noviembre tuvimos un proceso
de auditoria externa para la recertificacion
del Sistema de Gestion de Control y Seguri-
dad (BASC), conresultados positivos para el
Departamento de Seguridad Fisica.

En el mes de noviembre
tuvimos un procesode
auditoria externa parala

recertificacion

del Sistema de Gestion ‘
de Control y Seguridad
(BASC)
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