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| Ingenio Sancar-
. I los fue fundado en
1945 por Carlos
Sarmiento Lora y Maria
Cristina Palau, en tierras
rurales del municipio de
Tulug, departamento del
Valle del Cauca, Colom-
bia. Durante ese ano
resolvid adquirir nueva
Maqguinaria para con-
vertir el viejo trapiche o
molienda panelera en un
ingenio azucarero.

Tres aflos después, el 25 de octubre de 1948, se
dio arranque a la nueva planta con la produccién
del primer bulto o quintal (unidad de medida equi-
valente a 50 kilogramos) de azdcar, obteniéndose
para lo que restaba del afio una produccion de
26.128 quintales.

Las labores de produccién de cafa de azlcar en
campo comenzaron a tecnificarse, a fin de lograr
eficiencias en el proceso y dar alcance a operacio-
nes en nuevas tierras adquiridas. La extension de
cultivos de cafa alcanzaba las 1.200 ha, en las
cuales laboraban 130 homobres, en tanto que los
trabajos de fabrica demandaban el esfuerzo de
otras 90 personas.
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En el ano 2014,
Mayaqiiez, compra el

de las acciones de (3 flrma
Carlos Sarmlentu L & Cla

En 2014, se asumio otro gran reto en la estratedia
de crecimiento: Mayaguiez, una de las empresas
mas tradicionales del sector agroindustrial nacional,
compro el 86,5 % de las acciones de la firma Carlos
Sarmiento L. & Cia.

Ingenio Sancarlos, una nueva estructura que con-
tribuye a aumentar su participacion en el mercado
de produccion de azlcar, permitir combinar for-
talezas, cumplir con la vision a largo plazo de la
Compania, afianzar su liderazgo en la industria
azucarera y cooperar con el desarrollo sustentable
de esta region.




Informe de
Sostenibilidad

nin

L1 J
e

Junta

Jorde Alonso
Iragorri Casas

Jorge Eduardo
Uribe Holguin

Inversiones Alvalena
representada por
Alvaro José Correa B.

Jaime Adolfo
Murra Pardo

Julidn Vicente
Holguin Ramos

Inversiones Sinsonte S.A.S.
representada por
Felipe Correa Londofio

Azucar blanco
especial — NTC 2085

Azlcar crudo
— NTC 607

Miel final a granel

Azucar blanco
—NTC 611

Azlcar Organica — USDA,
Canada Organic, EU, Sello
Alimento Ecolégico, JAS

Melaza de cafia empacada
en sacos de 30 kg
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| Ingenio Sancarlos S.A. es
= una empresa ubicadaen la
. parte central del Valle del
Cauca, Colombia, en la carretera
Panamericana que comunica
a Tulua con la ciudad de Buga
hacia el occidente. Ademas, co-
linda en la parte occidental con
el zanjon Burrida. Su ubicacion
es una de sus grandes ventajas
competitivas, va que le permite
tener una alta capacidad de su-
pervision de las labores diarias,
lo que se convierte en una de
sus mavores fortalezas.

En resumen, la capacidad de supervision directa de las
labores diarias, la reduccion de costos y el facil acceso a los
mercados son solo algunas de las ventajas de la ubicacion
de la empresa. Esta estratégica ubicacion ha sido clave
para el éxito y rentabilidad de la empresa en el mercado.
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Informe de cumplimiento

normativo Y transparencia

Estructura de

Propiedad y
forma juridica

gobernanza

[GRI'102-18]

| [GRI102-5]

> | A Naturaleza de la A R

propiedad y forma juridica
\ =
ngenio Sancarlos S.A. es una if “.:{
‘ sociedad comercial andnima | Zen - % = :
de nacionalidad colombiana, [ - 2 _‘—-;%:\x S
miembro del Grupo Mayagiiez -4 % "’;_nh\ .
y forma parte del sector agroin- = -
dustrial de la cafa de az0car. { % ‘} '_'?1‘%\-_. f Bu
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\ La Asamblea General de Accionistas es el maximo
drdano de gobierno de la Ordanizacion, la cual elige
?%) Asamblea de accionistas ] . Revisoria fiscal g@ a los miembros de la Junta Directiva por periodos
Bg de dos anos para que, en ejercicio de sus funciones,

ejerza control sobre el funcionamiento operativo
y administrativo de la Compafia, mediante un

sistema de control interno que permita mitidgar los
ﬁg@ Junta directiva : \

riesgos a los que se expone dentro de su operacion.

En 2025, la Asamblea General de Accionistas se
reunid en sesion ordinaria el 26 de marzo, con el
fin de conocer los resultados de la gestion reali-
zada por la administracion durante 2024. Y, en
otros asuntos, nombrar los miembros de la Junta
Directiva para el nuevo periodo 2025-2027, la cual
esta conformada por tres miembros principales y
tres suplentes personales.

Presidente ]

Para el periodo 2025-2027 fueron elegidos los
siguientes miembros:

m

Jorge Alonso Iragorri Casas  Jaime Adolfo Murra Pardo

Jorge Eduardo Julian Vicente

Uribe Holguin Holguin Ramos
Inversiones Alvalena Inversiones Sinsonte
- Representada por - Representada por

Alvaro José Correa B. Felipe Correa Londofio



La Junta Directiva de la Sociedad cuenta con
facultades estatutarias que le permiten disefar
pautas vy estrategias para el direccionamiento
de la Companfia, implementando controles a los
riesqos identificados. Todo lo anterior basado en
la experiencia de las diversas areas v sus lideres.

B. Los comités responsables de la toma de
decisiones sobre temas econémicos, ambien-
tales y sociales.

Con miras a facilitar el desarrollo de las funciones
y el cumplimiento de los objetivos trazados por la
Companiia, a través de sus practicas de buen gobier-
no en temas econdmicos, sociales y ambientales,
durante 2025 sesionaron los siquientes comités:

' S

Comité de Comité de
Presidencia Cumplimiento

e W

Comité de Comité de
Riesgos Compras

Dichos comités permitieron adelantar la revision
y-monitoreo de controles establecidos, que a su
vez fueron el insumo para que la Junta Directiva
pudiera evaluar y tomar decisiones frente a
asuntos relevantes del ejercicio.

Ftica de

cumplimiento
y conflicto
de interes

[ ncumplimiento de
I— las buenas practicas
— implementadas
por la Junta Directiva,
en 2025 se actualizo el
Programa de Transpa-
rencia y Etica Empre-
sarial (PTEE), a fin de
fortalecer la prevencion
de los riesgos a los que
se enfrenta la Compania
en el giro ordinario de
SUS operaciones.

Informe de
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A su vez, en el marco del PTEE, se realizd una
jornada de socializacion de la Linea Etica con
los colaboradores y contratistas de la Compa-
Aia, con el objetivo de difundir y socializar los
canales habilitados para efectuar denuncias y
reportes, los cuales cuentan con la confiden-
cialidad y anonimato, promoviendo asi una
politica de no retaliacion.

En 2025, la Compafiia tuvo conocimiento de
algunos casos en catedorias: laboral, reportes
fraudulentos e irregularidades en cumplimien-
to de politicas.
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Cumplimientode
legislacion y normativas

Ingenio Sancarlos S.A., durante 2025 no fue
objeto de multas impuestas por parte de las
autoridades administrativas del orden nacio-
nal, departamental o municipal.

De igual forma, el ambiente de control, bajo
el cual los lideres de cada proceso monitorean
los requerimientos y ejecutan el cumplimiento
de requisitos legales, les permitid actuar ade-
Ccuadamente para prevenir el incumplimiento
de sus obligaciones legales.

Operaciones evaluadas
para riesqos relacionados
con [a corrupcion

A través de la Linea Etica se atendieron un to-
tal de 16 reportes de hechos irrequlares, cuya
investigacion permitio la implementacion de
acciones de mejora, conforme al ambiente
de control disefiado por la Compafia. Los
reportes de los hechos se distribuyen en las
siguientes categorias.

Laboral

Administracion de la informacion

Mal manejo de recursos v activos de la Compafiia
Reportes fraudulentas

Sedquridad fisica

Corrupcion, soborno y extorsion

Conflictos de interés

LAFT y listas de control

Imagen corporativa

Irreqularidades en cumplimiento de politicas
Responsabilidad social corporativa

Otros

Total

Ninguna de las denuncias recibidas tuvo impacto

material para la Compania.

16

Delegacion de (a autoridad

Las responsabilidades de caracter econémico,
social y ambiental se han delegado a la Asamblea
General de Accionistas en su Junta Directiva y la
Alta Gerencia. La gestion realizada por el presidente
se reporta directamente a la Junta Directiva.

Para 2025, la Alta Gerencia estuvo conformada por:

Presidente:
Mauricio Iragorri

Vicepresidente de Operaciones:
Julio Alberto Bernal

Gerente de Talento Humano
Luis Felipe Ramirez

Gerente de Finanzas Corporativas:
Isabel Cristina Solano

Gerente Corporativo de Auditoria y Riesgos:
Leider Antonio Narvaez - Jair Becerra (e)

Director de Campo y Cosecha:
Alberto Roldan

Director de Fabrica:
Fernando Marin

Secretaria General y Directora Juridica:
Jennifer Estefania Salas




2025 ok, & 15

Cambios

significativos en (3
Organizacion y su - S —
cadena de suministro

Sancarlos S.A. respalda el capital de los accionistas,
canalizandolo hacia iniciativas que cumplen con

Accionistas Propietarios de acciones = estandares de sostenibilidad, promoviendo asi la
creacién de valor para sus inversiones y su COMpromiso
con la comunidad vy el entorno ambiental.

[GRI'102-10]

Los miembros de la Junta Directiva tienen la
Administradores responsabilidad social de que las decisiones y actividades
Miembros de Junta Directiva  delegados por los que se adelanten en el ejercicio del abjeto social sean
accionistas social y ambientalmente responsables, asequrando
la perdurabilidad de la Compafiia y la comunidad.

urante 2025, no se

presentaron cambios

significativos en el ta-
mano, estructura, propiedad
accionaria o en la cadena de
suministro de la Ordaniza-
cion. Respecto de la cadena
de suministro, en 2025, la
Organizacion recibio la visita
del auditor BASC, guien con-
cedio la renovacion de esta
certificacion a la Sociedad,
reafirmando el compromiso
de la Compania en la sequri-
dad de sus operaciones para
todas sus contrapartes.
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LY 4 Desde la Direccion de Gestion de Riesgos se es- Estos riesgos fueron monitoreados por Los
tablecen los lineamientos y metodolodias para lideres de proceso de manera continua, v los
es Ion é})\ su adecuada destion, asi como su divuldacion a asuntos de mayor impacto fueron presentados
las partes interesadas. Asimismo, la adopcion del en la revision de gestion semestral que lidera
modelo de las tres lineas fortalece la intedracion la Presidencia.
e de la gestion de riesgos con el marco de control

interno de la Compafia.

| Durante 2025, el Ingenio Sancarlos continué con las Utfﬁs avences del SIGR T Aﬁo 2']25

: @ actividades de mantenimiento y fortalecimiento del
Sisterna de Gestion de Riesgos (SIGR), mediante la
gestion y el monitoreo de los riesgos estratégicos,

« Se actualizaron los documentos de la
politica de gestion de riesgos y también
. l | del SIGR, 35
- - operativos y emerdentes. Como parte del plan de . .m?”ua S G RRIFONGE ¢ p.rchuro
. C ) principalmente, integrar la adopcion del

IcaCIa e os trabajo, se actualizd el 95 % de las matrices de : kx il
. ) nuevo Sistema de Gestion de Continuidad

riesgos correspondientes a los procesos core de

procesos de (3 s ot e

Al cierre de 2025, la Compafiia termind con el : s
nuevo manual para el Sistema de Gestion

gestioln de riesgo Spiité;esr;tseogfégteiizse fesgos y controles de los de Continuidad de Negocio, los cuales

contienen los elementos y premisas bajo

las cuales, la Ordanizacion busca fortalecer
la resiliencia operacional, mediante la

implementacion de acciones efectivas de

Se documentd una nueva politica y un

[GRI 2-12; 2-23; 2-2

#PFO.CESOS 54 54
a Gestion de Riesgos del (matrices) recuperacion para los posibles eventos de
Ingenio Sancarlos se en-  *Riesgos 312 259 interrupcién que se puedan presentar. La
marca en un Sisterma de # controles 1360 1133 O e N 2 D

de pruebas de continuidad, en donde se
han venido probando estrategias de conti-
nuidad de los procesos criticos de negacio.

Gestion conformado por po-

liticas, procedimientos, he-
rramientas y una estructura EL SIGR tiene un perfil de riesgo operativo ubicado

. . . . . . “ T} o) - 7 A
organizacional que permiten gwayor|tar|an;gntje enun fllVel Bajo t con 88‘d/0 A mediados de 2025, se dictaron capacita-
o e riesgos ubicados en este segmento, seguido ' i
desarrollar un proceso dina- de 12 09/ de riesgos “medios” Ngo se cu’enti con loones i lldzres oF pro;(jesg, reforztajh,do
. . . 0 .
mico, consistente y continuo RS ~ e T Il oS
. . . o riesgos “altos” a cierre de afo. divulgando estrategias y pasos que se
de identificacion, sequimien- .
; deben seguir.
to y control de los riesgos. £s Los. J
. v i TR
- Qe o
e ES i Sa
s t \ € 8



« La Gerencia de Auditoria Interna y Riesdos,
durante 2025 contindo realizando trabajos de
asequramiento y consulta, conforme al plan
anual aprobado por el Comité de Auditoria,
articulando los resultados de las auditorias
con la calificacion del nivel de riesdo.

+ Mensualmente, se continda realizando
monitoreo al reporte de eventos de riesgo
operativo materializados, por parte de los
lideres de proceso.

Comite

de Riesgos

[GRI 2-9; 2-13; 2-172]

[ n 2025, la Organizacion
= dio cumplimiento a las
sesiones del Comité de
Riesgos, el cual esta confor-
mado por los miembros del
Comité de Presidencia.

Este comité es un érgano de apoyo a la gestion
de la Alta Direccidn, de caracter consultivo y con
competencia, que asesora al Comité de Auditoriay
a laJunta Directiva en la toma de decisiones sobre

asuntos relacionados con el Sistema de Gestion
del Riesgo de la Compafiia y su mejora continua.
Su proposito es fortalecer la identificacion, eva-
luacion, tratamiento, monitoreo v reporte de los
riesgos que puedan afectar el logro de los objetivos
estratégicos, operacionales, financieros, legales o
reputacionales de la Organizacion, asegurando
asi su consistencia con la estrategia, politica y los
limites maximos aprobados.

Durante 2025 se realizaron

tales como los principales riesgos y el perfil de
riesqo estratégico de 2025, estado y avances del
nuevo

riesgos emergentes relacionados principalmente
con los temas geopoliticos y cambio climatico, y
desempenio general de los

En estas sesiones se tomaron decisiones sobre
las estrategias mas eficaces que le permitieron a
la Organizacion gestionar de la mejor manera los
riesgos vy retos que se afrontaron.

Informe de
Sostenibilidad

Comite de

Auditoria

[GRI 2-9; 2-12; 2-13]

| Comité de Auditoria
I es un 6rdgano de apoyo
Lde la Junta Directiva en
materia de destion intedral
de riesgos, supervision del
Sistema de Control Interno,
aseguramiento de la calidad
de la informacion financiera
v sequimiento al cumpli-
miento normativo.

El comité es nombrado por la Junta Directiva de
Mavagiez S.A. y esta integrado por cinco miembros
de la Junta Directiva, incluidos todos sus miembros
independientes, elegidos por la Junta Directiva para
periodos de dos (2) anos, pudiendo ser reelegidos
indefinidamente. En 2025, este comité sesiond
en cuatro (4) reuniones ordinarias, en las cuales
se analizaron los resultados del plan de auditoria
interna, asi como el informe de seguimiento a los
planes de mejoramiento y de accion. Estos planes
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estuvieron derivados de las auditorias, sequimiento
y actualizacion de los riesqos estratégicos y los KR,
con el fin de monitorear el desempeno y tratamien-
to dado a estos por parte de la Administracion.

De otro lado, el Comité de Auditoria analizo as-
pectos de cibersequridad realizada en conjunto
por el area de Auditorfa Interna y la empresa AON,
especializada en esta materia; asi como temas de
control para el trabajo remoto, determinando que
se tienen controles razonables para estos riesqos.

Operaciones evaluadas para riesgos

relacionados con la corrupcion

s | [GRI205-1]

WY d 2025, enlaLinea Etica se atendieron cinco reportes de hechos

g = irregulares, cuyas investigaciones generaron acciones de mejora

— de control, acorde a lo indicado en el Reglamento Interno de

; 3§ Trabajo de la Compania. Dichos reportes se encuentran distribuidos
en las siguientes catedorias.

Catedoria de denuncia

Administracion de la informacion

Conflicto de interés

Corrupcion, soborno y extorsion 2 1
Irreqularidades en cumplimiento de politicas 4 3
Laboral 1

Mal manejo de recursos v activos de la Compafiia

Reportes fraudulentas 1
Responsabilidad social corpaorativa

Sequridad fisica

Total denuncias ano 7 5

Ninguna de las denuncias recibidas tuvo impacto material para la Compafiia. De idual forma, se
contin0a trabajando en el fortalecimiento del PTEE.



racficas
[esponsables

Situacion

financiera

[GRI 205-1]

| Valor Econdmico
I— Directo Creado (VEG)
para 2025 fue de
$367.263 millones, lo cual
representa un incremento
del 5,03 %, liderado princi-
palmente por el aumento
en las ventas netas.

Por su parte, el Valor Econémico Distribuido (VED)
fue de $354.148 millones, presentando una varia-
cién del 20,69 %, en relacion con 2024. Al observar
el desagregado de este indicador, se pueden resaltar
los siguientes elementos:

« Los costos operativos, que representan el
94,38 %, aumentaron 22,91 %.

Los pagos a proveedores de capital, que repre-
sentan el 5,60 % del total, experimentaron una
disminucion del 7,48 % en 2025.

Informe de
Sostenibilidad
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Ademas, durante 2025, se destind un total de

51125.789.801

en donaciones,

reflejando nuestro compromiso con el desarrollo
sostenible y (a responsabilidad social empresarial.

Estas donaciones se distribuyeron de la siquiente manera.

890301544 Sociedad Hebrea de Socorros Certificacion Kosher 2024-2025 15.300.000,00
891901468 Unién de Lucha Contra el Cancer Donacién Unicancer 5.447.000,00
805025018 Fundacién Arquidiocesana Donaci6n azlcar 9.196.794,00
890900762 Asociacion Nacional de Empresarios Aporte Fundacion ANDI 1.222.000,00
Fondo Agua por la Vida y la Mejoramiento del medio ambiente, la
901007761 Sostenibilidad (FFAVS) calidad de vida y los recursos naturales. 57.372.000,00
Subtotal 88.537.794,00
Cenicafa 1.037.252.007,00
Total 1.125.789.801,00

La informacion complementaria relacionada con las
practicas v la situacion financiera puede consultarse
en el Informe de Estados de Resultados 2025,
publicado en el sitio web de Ingenio Sancarlos.

&.- . ™ .
: e B
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Unidad Estrategica

Bionegocios Circulares

a Unidad Estratégica de
Negocio de Bionegocios
Circulares soporta su
estrategia en cerrar ciclos
bioldgicos para llevar a
cabo procesos de aprove-
chamiento que deneren
productos de valor adre-
gado, como enerdgia, ferti-
lizantes, nutricién animal,
biogas, etc.

En 2025, se estructuro esta estratedia focalizando
los ejes de crecimiento en dos grandes mundos. El
primero, donde el pilar son nuestras capacidades
internas de cogeneracion. En este mundo tene-
mos como diferencial la eficiencia operacional vy
la optimizacion de recursos. €l sequndo es el de
desarrolladores de mercado, donde buscamos los
mejores aliados estratégicos para tener un vector
de crecimiento donde se alineen las capacidades
técnicas, tecnoldgicas y de mercado. En este mun-
do se realizaran inversiones y alianzas que nos
permitan diversificar y penetrar nuevos mercados
por medio de la valorizacion y aprovechamiento
de nuestros coproductos como materia prima de
NUEevoS Procesas.

& OBJETIV4:S SostenisLe

La estrategia de la UEN de Bionegocios Circulares
se encuentra alineada con la agenda 2030 de la
ONU, soportando nuestro marco de accion en el
desarrollo de algunos de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (0ODS).

En Ingenio Sancarlos contamos con una bateria de
cogeneracion eléctrica, que usa como combustible
principalmente nuestro coproducto bagazo de la
produccién de azlcar de cafa, en la cual produ-
cimos energia limpia. Durante 2025 se vendieron

excedentes de enerdia al sistema por 12 Gigava-
tios (GWh). Con este aporte a la red eléctrica se
consolida el uso y generacion de enerdia limpia a
través de la cogeneracion.

1 PRODUCCION Y CONSUMO
RESPONSABLES

El principal eje tematico de la UEN de Bionegocios
Circulares es el aprovechamiento y fomento de
practicas de economia circular, donde se esta-
blecen nuevos usos y mercados con base en
nuestros coproductos.

En este eje se realizo la inversion en Nutricion
Vegetal en Ecoline, una empresa con vision de
triple impacto, 100 % colombiana, de desarrollo
tecnoldgico en el sector agroindustrial, la cual nos
permite dar valor a nuestro coproducto vinaza,
extrayendo compuestos poliméricos organicos
bioestimulantes mediante procesos tecnoldgicos
patentados bajo tecnologia NEO®, creando pro-
ductos mas afines a los cultivos; incursionando en
un nuevo mundo de fertilizacion con productos
granulados, hidrosolubles y liquidos para gran
variedad de cultivos como cana, banano, arroz,
flores, etc.

Adicionalmente, se participa en la Nutricion Animal,
por medio de nuestra miel final, la cual ofrecemos
al mercado en dos presentaciones:



En granel y en empaque de 30 kg. Este
producto permite lledar al mercado de una
manera diferente, con la darantia de em-
paque directamente en fabrica, teniendo
unas especificaciones controladas para el
mercado de nutricidn. En este rubro, en 2025,
se vendieron 23.913 t.

Los retos contindan en relacion con el cierre de
ciclos bioldgicos, mientras se exploran nuevos
usos y mercados en diferentes sectores. Estos
proyectos permiten diversificar oportunidades
comerciales y seguir expandiendo el alcance
de los bionegocios circulares.

Q
5%

Con estos y los demas proyectos
que se sigan realizando,

consolidan @ Sancarlos como un

Ingenio innovador y comprometido cada
vez mas con el cierre de ciclos bioldgicos,
aportando al medio ambiente y a
sostenibilidad organizacional.

Unidad Estrateqica

de Sabor

ngenio Sancarlos avanza
en su estrategia de posi-
cionamiento y crecimiento.

Durante 2025, la Unidad
Estratédgica de Sabor re-
gistrd ventas totales por
972.239 QQA, distribuidas
entre la Linea Hogar, con
626.927 QQA, vy la Linea So-
luciones, con 345.312 QQA.

En términos de ingresos, la unidad alcanzo una
facturacion aproximada de $144.218 millones
para la Linea Hogar y $52.934 millones para la
Linea Soluciones, consolidando el desempefio
del negocio tanto en el segmento de consumo
como en el industrial.

En la Linea Hodar, el nedocio mostrd una dis-
tribucion equilibrada entre geodrafias, con una
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participacion del 48 % en el mercado nacional
y el 52 % en el mercado internacional (MIE). En
ventas, esto representd $44.236 millones en el
mercado nacional y $47.048 millones en mer-
cados internacionales, evidenciando el avance en
la estrategia de expansion fuera del pais.

Por su parte, la Linea Soluciones mantuvo una
mayor concentracion en el mercado nacional, que
representd el 85 % del volumen total, equivalente
a 294.106 QQA, mientras que el 15 % restante
correspondid al mercado internacional, con
51.207 QQA, lo que refleja oportunidades im-
portantes de crecimiento en mercados externos
para este portafolio.

Desde la perspectiva de canales de comercializa-
cion dentro de la Linea Hodar, el Canal Tradicional
se consolidd como el principal motor del negocio,
con 416.558 QQA, equivalentes al 66 % del volu-
men total, generando ventas cercanas a $89.695
millones. Dentro de este canal, el subcanal tradi-
cional represent6 416.456 QQA, mientras que el
segmento B2B participd con 102 QQA.

El Canal Moderno representd 210.370 QQA,
destacandose los formatos de Hard Discount,
con 96.395 QQA; Grandes Cadenas, con
72.979 QQA, y Supermercados Independientes,
con 40.996 QQA, lo gue evidencia la importancia
de una estrategia multicanal para fortalecer la
presencia de la marca en el mercado.
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Plataforma de
Soluciones de Sabor

El crecimiento de esta plataforma estuvo apalan-
cado principalmente en segmentos estratédicos de
la industria de alimentos, entre los que se destacan
panaderia, mezclas y salsas, lacteos, bebidas listas
para consumir (RTD) y confiteria. En estos sectores
se fortaleci6 el acompafiamiento técnico y comer-
cial, lo que permitio identificar oportunidades de
optimizacion en los procesos productivos de los
clientes y consolidar relaciones comerciales de
largo plazo.

Durante el aho se fortalecieron las visitas téc-
nicas del equipo de aplicaciones a plantas de
produccion, con el objetivo de profundizar el
conocimiento de las necesidades de los clientes
y facilitar el desarrollo de soluciones ajustadas
a cada proceso productivo. Estas interacciones
contribuyeron a enriquecer el portafolio de solu-
ciones, fortalecer el embudo de proyectos y con-
solidar la propuesta de valor de Ingenio Sancarlos
como proveedor estratégico de ingredientes para
la industria de alimentaos.

Fortalecimiento del 0DS 12
Produccion y Consumo
Responsables

La Compania fortalecio la comunicacién v cola-
boracioén con clientes estratégicos, mediante el
desarrollo de seminarios, eventos, visitas técnicas
y capacitaciones, orientados a identificar oportu-
nidades de sostenibilidad dentro de los procesos
productivos.

Estas iniciativas se desarrollaron junto a aliados
estratégicos como Grupo Bimbo, Grupo Nutresa,
Coca-Cola, Griffith Foods y Nestlé, con el objetivo
de alinear iniciativas y desarrollar programas con-
juntos que consoliden el compromiso de Mayagiez
con una produccién y un consumo responsables.

Internacionalizacion

Durante 2025 se continud consolidando las re-
laciones comerciales internacionales, mediante
nuevas oportunidades de expansion. Entre los
principales avances se destaco el desarrollo de
iniciativas para exportar nuestra Azdcar Organica
a Estados Unidos v Europa. En este contexto, se
adelantd el trabajo conjunto con clientes como
Nestlé en Centroamérica, con el objetivo de
convertirnos en distribuidores oficiales en los
palses de la region, reduciendo la dependencia de
intermediarios y fortaleciendo relaciones comer-
ciales directas. Este enfoque permitird mejorar la

competitividad, optimizar la cadena comercial y
generar mayores oportunidades de crecimiento
en los mercados internacionales.

Retos y prouecciones
para . Zg :

Para 2026, la compafiia continuara avanzando en
su proposito de consolidarse como una empresa
de ingredientes que genera valor agregado para la
industria de alimentos, fortaleciendo el desarrollo
de soluciones ajustadas a las necesidades de sus
clientes y ampliando el portafolio de referencias
especiales, que hoy representan una parte fun-
damental del crecimiento del negocio. En este
proceso, Sancarlos sera un pilar estratégico al
consolidarse como el ingenio foco que permitira
responder de manera mas eficiente a las necesi-
dades especificas de los clientes.

El enfoque estratégico estara orientado a profundi-
zar la relacion con clientes clave y con segmentos
estratégicos como panificacion, lacteos y confite-
ria, asi como a identificar nuevas oportunidades
de negocio que permitan diversificar el portafolio
y denerar mayor valor. Asimismo, la compafiia
continuara evaluando la comercializacién de
insumos estratégicos complementarios que for-
talezcan su propuesta como aliado intedral para
la industria de alimentos.

Adicionalmente, como parte de estas iniciativas,
la companfia se encuentra desarrollando nuevos
proyectos innovadores, entre ellos el azlcar de
grano grueso, un producto que histéricamente ha



sido importado por la industria de alimentos en Colombia. Con este desarrollo, se busca sustituir
importaciones y atender la demanda de companfias que hoy se posicionan como principales clientes
para esta referencia.

Ventas Total 2025 - UEN Hodar

Total UEN Hogar 626.927 91.284.615.104
Nacional 302.222 48% 44.236.047.874 48%
MIE 324.705 52% 47.048.567.230 52%

Ventas Total 2025 - UEN Soluciones

Total UEN Hogar 345.312 52.934.349.209

Nacional 294.106 85% 45.458.961.259 86%
MIE 29 52% 7.475.387.950 14%
Nacional 596.328 89.695

MIE 375912 54.524

Total UEN Hogar 262.927 144.218.964.313

Canal Tradicional 416.558 66% 89.695.009.133 62%
Tradicional 416.456 66% 54.523.955.180 38%
B2B 102

Canal Moderno 210.370

Superm. Independiente 40.996

Hard Discount 96.395

Grandes Cadenas 72.979
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Durante el afo, la Unidad Estratégica de Sabor
del Ingenio Sancarlos continud fortaleciendo su
posicionamiento tanto en el segmento de consumo
como en el industrial, apoyada en una estrategia
basada en la diversificacion de canales, el forta-
lecimiento del portafolio vy la expansion hacia
mercados internacionales.

La Linea Hodgar consolido su presencia en el mer-
cado a través de una estratedia multicanal que
permitié ampliar el alcance de la marca v fortalecer
la cercania con los consumidores. Por su parte,
la Linea Soluciones reforzo su papel como aliado
estratédico para la industria de alimentos, median-
te el acompafamiento técnico y el desarrollo de
soluciones ajustadas a los procesos productivos
de clientes en sectores como panificacion, lacteos,
confiteria y bebidas.

Adicionalmente, la Compania avanzo en inicia-
tivas de sostenibilidad y en el fortalecimiento
de relaciones con aliados estratégicos de la
industria, promoviendo practicas de produccion
y CONSUMO responsables.

De cara al futuro, Ingenio Sancarlos continua-
ra avanzando en su transformacién hacia una
compania de ingredientes y soluciones para la
industria de alimentos, apalancada en la inno-
vacion, el desarrollo de nuevos productos v la
ampliacion de su portafolio de soluciones de
mayor valor agregado.

Unidad de Negocio Exportaciones

Volumen de ventas
(Quintales)

Az(car exportacion

Total azicar exportacion

Azlcar exportacion

(Quintales)

Africa
Canada
Alemania
Chile
China
Ecuador
Estados Unidos
Europa
Haiti

Per(
Conjuntas
Total

555.372

555.372

Participacion

63.070
19.944
50.089
30.400
301.498
37.560
52.811
555.372

Participacion
%

54
7
10
100

650.315

650.315

481
12434
80.029

31.778
23.409
440.500
31.500
30.185
650.315

Participacion

100

Participacion

68
5

5
100

788.781

788.781

109.626

21.200
87.000
38.158
19.880
432.960
79.957

788.781

Participacion

100

Participacion

14
0

100

Las exportaciones en Sancarlos aumentaron 21 %, con respecto a 2024, siendo los principales paises
de exportacion Haiti, Ecuador, Chile, Estados Unidos, Per( y los continentes europeo v africano. En este
ano continuamos con la comercializacion de azdcar ordanica, teniendo como destino principal Europa.
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ramiento del Sistema de Gestion Integral. Para ello, la calidad, inocuidad, sequridad, medio
ambiente y compromiso con la sostenibilidad, son principios esenciales en la Organizacion
gue se sustenta bajo las certificaciones con las que cuenta la compafiia.

&
ﬁes Io g ﬁ En el Ingenio Sancarlos se trabaja bajo principios alineados a la mejora continua, con el firme
| propobsito de asegurar a clientes y partes interesadas el compromiso con el cambio y mejo-

me jOfa[nle

iconiec

Sallo de
Cal

@)

icontec

Descripcion

La renovacién de nuestra certificacion Halal, en febrero de 2025, es un logro significativo que refleja el firme compromiso con la comunidad musulmana
y con la produccién de productos que cumplan con los requisitos de la ley islamica.

En resumen, la renovacidn de la certificacién Halal es un testimonio del compromiso continuo con la excelencia en la produccion de alimentos y con
el respeto por las practicas religiosas y culturales de nuestras consumidores.

En junio, la Organizacion recibi6 acompafamiento por parte del Invima, cuyos resultados fueron positivos y favorables. Este respaldo refleja el
compromiso de la Ordanizacion con la sequridad, calidad vy eficacia de sus productos, asi como el cumplimiento de las regulaciones y normativas
establecidas por el Invima para darantizar la proteccion de la salud piblica.

La certificacién de Icontec asequra de manera permanente que los productos cumplen con los rigurosos requisitos de la norma técnica colombiana.
En 2025, se llevd a cabo una auditoria de sequimiento de los estandares de calidad para productos, como NTC 607:2020, azlcar blanco especial
(NTC 2085:2020) y azlcar blanco (NTC 611:2024). Estos esfuerzos no solo garantizan la calidad del producto, sino que también promueven la
sostenibilidad, alineandose con los ODS, en particular el ODS 12: Produccion y Consumo Responsables.

En 2025, se recibi6 auditoria de renovacion para la certificacion del Sistema de Gestion de Calidad, conforme a los requisitos de la NTC IS0 9001:2015. Esta
certificacion tiene como objetivo generar confianza en todas las partes interesadas, demostrando el excelente desempefio v la capacidad de cada procesos.
Ademas, promueve la sostenibilidad y se alinea con los ODS, especialmente el ODS 9: Industria, Innovacién e Infraestructura, y el ODS 12: Produccion y
Consumo Responsables.
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; Durante el afio 2025, la Compafiia mantuvo la certificacion de su Sistema de Gestion Ambiental, conforme a los requisitos de la norma NTC 1SO

{@ﬂ 14001:2015. Con este logro, ratificd ante la autoridad competente, la comunidad y demas partes interesadas, el cumplimiento de la reglamentacion
icontec ambiental vigente en el pafs, asi como su compromiso con la conservacidn y optimizacién de los recursos naturales. Este esfuerzo se encuentra
alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), especialmente con el ODS 13 (Acciéon por el Clima) v el ODS 15 (Vida de Ecosistemas
Terrestres), lo que subraya su dedicacion con la sostenibilidad ambiental.

150 10

En 2025, la Compafiia atendi6 la auditoria de seguimiento realizada por el Instituto Colombiano de Normas Técnicas vy Certificacion (Icontec) a la

* . estacion de servicio del Ingenio San Carlos. Este proceso evaluativo resulta fundamental para verificar que dicha estacion cumpla con los requisitos
(‘O,) establecidos en las resoluciones vigentes, asi como para identificar oportunidades de mejora en los procesos v las practicas operativas.

p

. Para la Organizacion, la prioridad se centra en garantizar la satisfaccion y sequridad de los clientes, ademas de contribuir al desarrollo sostenible y
|contec responsable en el sector energético. En consecuencia, se mantiene el firme compromiso de trabajar de manera continua en la optimizacion de los
procesos, asequrando los mas altos estandares de calidad v sequridad en las operaciones de las estaciones de servicio.

Durante los meses de marzo y diciembre de 2025, la Compafiia desarroll6 auditorfas internas con el propdsito de evaluar el desempefio de sus diversos
sistemas de gestion. Dichas evaluaciones se enfocaron en el cumplimiento de las siguientes certificaciones y normativas: el Sistema de Gestion de
Inocuidad Alimentaria, el Sistema de Gestién de Calidad, el Sistema de Gestion Ambiental, el Sistema de Control v Sequridad BASC, los Estandares

Ciclo de Bonsucro, asi como los requisitos legales y otros compromisos aplicables.
auditorias internas El resultado de estos ejercicios de control técnico proporciond informacion de alto valor respecto al desempefio del modelo de gestion ordanizacional;

asimisma, permitio identificar oportunidades de mejora y vectores de crecimiento. Mediante el aseguramiento de los hallazgos v el fortalecimiento
sistematico de las practicas operativas, la Organizacion ratifica su compromiso de garantizar el suministro de productos de alta calidad, inocuos y
alineados con la sostenibilidad ambiental.

La renovacion de la certificacion Kosher en marzo de 2025 valida el compromiso de la Compafiia con la comunidad judia, al garantizar que los productos
cumplan rigurosamente con los requisitos y lineamientos exigidos para su consumo, de acuerdo con dicha normativa. Esta certificacién constituye un
testimonio de la dedicacion de la Organizacion por asegurar que su portafolio sea apto y accesible para todos los consumidares, incluidos aguellos
que optan por una dieta Kosher debido a convicciones religiosas o preferencias personales.

KOSHER PARVE

En 2025, la Compafiia mantuvo su certificacion bajo la norma y estandares BASC version 6 de 2024, lo que permitid asedurar una operacion confiable
en el comercio internacional. Esta certificacién resulta fundamental para garantizar la conformidad e intedridad de los productos a lo largo de todo
el proceso, abarcando desde el envasado hasta la entreda en el destino final.

Asimismo, al conservar este sella de control, la Organizacion ratifica su compromiso con la sostenibilidad y la responsabilidad empresarial. A través
de la promocién de practicas sequras y éticas en el comercio global, se contribuye activamente al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo

b e b B Sostenible (ODS), especialmente en lo que respecta a Paz, Justicia e Instituciones S6lidas (ODS 16) v a la Produccién y Consumo Responsables (ODS
12), orientados a fortalecer cadenas de suministro sostenibles.



Informe de
Sostenibilidad

La auditoria de seguimiento en la nueva versidn de la norma FSSC 22000, que recibimos en 2025, es un hito importante que refuerza nuestro
{@1} compromiso con la seguridad alimentaria y la calidad en la fabricacién y comercializacién de nuestros productos. Esta certificacion nos permite
darantizar a nuestros clientes y demas partes interesadas que los productos que ofrecemas son sequras para el consumo humano sedin su Uso previsto.

icontec

Mas alla de los beneficios comerciales, la certificacion FSSC 22000 nos ayuda a fomentar una cultura de prevencion en nuestra empresa. Al promover
practicas y procedimientos rigurosos de seguridad alimentaria, estamos reforzando nuestro compromiso con la proteccion de la salud y el bienestar
de nuestros consumidores, asi como con la sostenibilidad a largo plazo de nuestro negacio.

La certificacion NON GMO es un testimonio de nuestro compromiso con la calidad v a transparencia en la produccién de azlcar. Esta certificacion
garantiza que tanto el az(car producida por el Ingenio Sancarlos como sus materias primas e insumos no han sido modificados genéticamente. Es

Y Te decir, nuestros praductos son libres de organismos genéticamente modificados (OGM), lo que respalda la preferencia de muchos consumidores por
Proje alimentos naturales y saludables.

En resumen, la certificacion NON GMO Project para nuestra azicar marcas Mayagiez y Sancarlos es un reflejo de nuestro compromiso tanto con la

calidad, la transparencia vy la satisfaccion del cliente como con la sostenibilidad vy el bienestar de la comunidad.
El sequimiento a la certificacién Bonsucro es un paso crucial para darantizar la produccion responsable de cafia de az(car, en linea con los principios
de sostenibilidad y responsabilidad social. Esta certificacién asegura que nuestros procesos de produccion de cafia de azdcar respeten los derechos

.I{BON humanos, protejan el medio ambiente y contribuyan al desarrollo econémico de las comunidades locales.

‘I SUCRO Ademas, al alinearnos con los principios de Bonsucro, estamos contribuyendo a la transformacion del sector de la cafa de azlcar hacia practicas mas

The global sugarcane platform

sostenibles v éticas, lo que a su vez tiene un impacto positivo en las comunidades, las economias locales v los ecosistemas en deneral.

En 2025, obtuvimaos la renovacion en la certificacion vegana, un logro significativo que refleja nuestro compromisa con el respeto por los animales
M y el medio ambiente, asi como con la satisfaccion de las necesidades de los consumidores vedanos.

Ademas, a certificacion vegana refuerza nuestra posicién como una empresa que valora la ética y la responsabilidad en todas sus operaciones. Al adoptar
\fegar‘l practicas vedanas, no solo estamos satisfaciendo las demandas de un segmento creciente de consumidores conscientes de la ética y la sostenibilidad,

sino que también estamos contribuyendo a la reduccién del impacto ambiental v promoviendo un estilo de vida méas compasivo y respetuoso.
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Certificaciones de azicar ordanica

et e r—

COLOMBIA

CANADA

La produccion organica de cafia de azlcar se
centra en obtener productos que respeten los
ciclos de vida naturales, minimizando al méaximo
el impacto en el medio ambiente y operando
de manera lo mas natural posible. El caso de
Sancarlos, esta el compromiso con este enfoque
sostenible, y en 2025 se cultivd 119,24 ha de
cafla de azlcar de forma organica.

La produccién ordanica no solo beneficia al
medio ambiente, al preservar los recursos
naturales y reducir la contaminacién, sino que
también garantiza la calidad y seguridad de
los productos para los consumidores. Al elegir
productos organicos, los consumidores pueden
confiar en que estan apoyando practicas adricolas
responsables y contribuyendo a la conservacion
del medio ambiente.

Resultados de
auditorias 2025

0s resultados de los pro-
cesos de auditoria externa

evidencian el compromiso
de la Organizacion con la mejora
continua y el cumplimiento de
los requisitos establecidos por
nuestros grupos de interes.

Durante 2025, se recibieron
] auditorias de sequnda parte, en (as cuales
se obtuvieron resultados superiores al

o 90 %de
i cumplimiento,

con concepto aprobado por parte de clientesy
asociados de negocio, entre ellos: Ciamss, (TIUI,
Industrias Perman y Lactalis.




Las recomendaciones derivadas de estos ejercicios
se consolidaron como un insumo valioso para el
fortalecimiento del sistemna de gestion, impulsando
mejoras en infraestructura y equipamiento, orienta-
das a garantizar ambientes de trabajo adecuados,
facilitar los procesos de sanitizacion y reducir los
riesgos de contaminacion cruzada.

Como parte del compromiso permanente con la
inocuidad alimentaria, durante el primer semestre
de 2025 se realizd una evaluacion intedral del
sistema HACCP. En este proceso participaron los
integrantes del equipo de inocuidad, asi como
lideres y colideres de los programas prerrequisito.
Como resultado de esta revision, se reevaluaron
las etapas del proceso productivo, se actualizaron
los diagramas de flujo, se fortalecieron las activi-
dades de validacion, sequimiento vy verificacion
de las medidas de control implementadas, y se
realizaron ajustes en los Programas Prerrequisito
Operacionales (PPRO).

En relacién con las auditorias de tercera parte,
la Organizacion evidencio la pertinencia y el nivel
de madurez de los sisteras de destion implemen-
tados, lo cual se refleja en los resultados v en la
capacidad de adaptacion frente a los cambios
normativos establecidos por los organismos de
certificacion. Estos procesos de evaluacion tam-
bién consideran la alineacion progresiva con los
0DS, fortaleciendo la integracion de criterios de
sostenibilidad dentro de la destion ordanizacional.

Como resultado de estos procesos de verifica-
cidn externa, durante 2025 se obtuvieron los
siquientes resultados:

Se recibieron auditorias e inspecciones no
anunciadas por parte de ordanismos de
certificacion y autoridades sanitarias. Como
resultado, se mantuvo la certificacion en el
esquema FSSC 22000 vy se obtuvo la renova-
cién del concepto sanitario favorable emitido
por el Invima, con una calificacion del 98 %.

Se mantuvo la certificacion del Sistema
de Gestion de Calidad vy los sellos de pro-
ducto asociados.

Se ratific6 la certificacion organica, con alcan-
ce a las actividades de cultivo y produccion.

Se evidenci6 conformidad en la implemen-
tacioén del Sistema de Gestién de Sostenibi-
lidad, incluido el cumplimiento del estandar
de produccién y el estandar de Cadena de

EAciamsa
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@ Aprobado Azicar

Seduimiento
@ Certificacion de
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® Halal
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25,

Custodia (CoC). En el caso del Sistema de
Gestion Ambiental, no se registraron no con-
formidades durante el proceso de auditoria.

« Seobtuvo la renovacion del Sistema de Ges-
tion de Sequridad bajo el estandar BASC.

En respuesta a estas exigencias y a los proce-
sos de evaluacion realizados, la Ordanizacion
implement6 una gestion efectiva del cambio,
respaldada por los resultados de las auditorTas.
En términos generales, durante el periodo repor-
tado se recibieron alrededor de 13 auditorias
por parte de organismos de certificaciény de la
autoridad sanitaria, lo que permitid evidenciar
la solidez y el nivel de madurez de los sistemas
de gestion implementados.
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Satisfaccion

de cliente
livel de confiabilidad

Durante 2025 se realizaron 25 en-
cuestas de satisfaccion a 18 clientes
que presentaron reclamos asociados a
eventos reportados, tanto procedentes
como no procedentes. EL objetivo de
estas encuestas fue conocer la percep-
cién de los clientes frente a la atencion
recibida durante la destion de quejas
y reclamos, asi como recopilar reco-
mendaciones que aporten a la mejora
continua del proceso. Los siguientes
son os resultados de las encuestas.

875%

Atencion brindada

En cuanto al trato y oportunidad en la atencion,
los resultados evidencian un alto nivel de satis-
faccion de los clientes, en relacion con el trato
recibido durante la atencidn de sus reclamos.
En el 100 % de las respuestas se resalta que el
trato fue cordial y respetuoso, lo que refleja un
enfoque orientado al servicio y al fortalecimiento
de la relacion con el cliente.

100%

Trato cordial
y respetuoso

Respuestas entregadas
de manera oportuna

Los encuestados
manifiestan ?ue las
respuestas fueron
entregadas de manera
oportuna.

Todas las respuestas
resaltan el trato
cordial y respetuoso.

Asimismo, se evidencia que las respuestas entrega-
das cumplieron con las expectativas del cliente,
fortaleciendo la confianza en el proceso de atencion
y en la comunicacion establecida. Este resultado
refleja un manejo transparente y profesional de las
quejas vy reclamos, contribuyendo positivamente
a la experiencia del cliente.




Comunicacion

con partes
Interesadas

Peticiones, quejas,
reclamos Y sugerencias
(PORS)

En 2025 sequimos fortaleciendo
nuestras estrategias y mecanismos
de comunicacion con las partes inte-
resadas, con el objetivo de promover
un ambiente laboral cada vez mas
positivo para todos los colaboradores.
En este contexto, el presente informe
consolida el sequimiento vy analisis
de las PQRS recibidas durante el afio,
permitiéndonos evaluar tendencias,
oportunidades de mejora y avances.

La oficina de Gestion Integral dispone
de cuatro canales de atencion habi-
litados para todos los trabajadores,

sin importar su modalidad de contratacion, asi
como para los demas grupos de interés. A través
de estos medios, es posible radicar peticiones,
quejas, reclamos v sugerencias relacionadas con
las competencias del Ingenio Sancarlos.

Buzones fisicos Formulario fisico impreso

Buzon virtual Formulario electrénico web

Linea telefénica Atencion via WhatsApp

Verbal Voz a voz

Informe de
Sostenibilidad

« Ramada

« Casino

« Taller Adricola
Enlace:

https://forms.office.com/r/uEY5dKLFwh

3147987833

Ingenio Sancarlos

Este informe presenta los datos cuantitativos y cualitativos relacionados con la gestion de las peticiones,
quejas, reclamos vy sugerencias (PQRS) recibidas durante 2025.

A continuacion, se incluye una tabla comparativa
entre 2024 y 2025, evidenciando la disminucién
que se obtuvo en 2025 por parte de los trabaja-
dores y contratistas. De esta manera, la gestion de
las PQRS permite escuchar, mejorar y contribuir a
la calidad de nuestros servicios.

Trabajadores 57 25
Contratistas 4 1
TOTAL 61 26
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Estadisticas por
canales de afencién i

Durante 2025, las comunicaciones catalogadas PESV S 5
como PQRS se recibieron de la siguiente forma.
D1

Estadistica Canales de Atencion 2025:

Buenas Précticas Higiénicas

Taller Agricola Ih 3
W Buzdn Casino

m Buztn Ramads ey =11

W Buz6n Taller Agricola = 7024
Ocupacional 1
al m Verbal p hs
m Correo
AL Loborel e — 1
W Buzon virtual
WhatsApp

Contratista

i
Benestar Loborl e
Comparacian de PORS o s w5 w5

presentados en 2024 y 2025

60
A lo largo de 2025 se presentaron 26 PQRS en &
los canales de comunicacion. Se evidencio una 40
disminucion del 57,4 % en la cantidad de PQRS @ Tratadas
radicadas, con respecto a 2024. Por otro lado, las @ (1o Tratadas
PQRS tratadas aumentaron a 100 %. 20

10

0

2024 2025




2025 . @) @8

Se identifican asuntos “Material-
mente de impacto”, es decir, aque-
llos que tienen una repercusion
significativa en la Ordanizacion vy
en sus grupos de interés. Destacan:

+ LOs grupos con mayor peso en Grupo de parte interesada ~  Descarbonizacion.

la participacion son los entes  gntes de control
de control (21 %), comunida- « Proteccién de biodiversidad

nJ
=

Comunidades 15 ot
0 ecosistemas.
des (15 %) y proveedores de Proveedores de insumos v servicios 10 Y
insumos y servicios (10 %). Clientes 5 Atraccién vy retencion del
« Los clientes, ordanizaciones Organizaciones gubernamentales 5 talento.
i Contratistas 5 ) o r !
guber‘namentale's, Cont.ratls't’as , S Igualdad, inclusion y diversidad
y entidades de investigacion Entidades de investigacion 5 Btora
tienen una participacion media Operadores logisticos 4
(5 %). Orgdanizaciones no gubernamentales 4 +« Conducta empresarial ética.
Redes de apoyo 4 L
«  Otros actores, como gremios poy Los temas “Altamente estrategi-
] ! - ! Gerencias v directivos 4 5 : T ey
asociados de negocio, cola- cos” reflejan asuntos prioritarios
. . Asociados de negocio 3 S e
boradores y derencias, tienen para la sostenibilidad y la competiti-
una menor participacion (3 % Colaboradores 3 vidad, como la resiliencia climatica,
0 Menos). Gremios y asociaciones 3 la sequridad y calidad de productos,
o , Entes certificadores ! el desarrollo de comunidades y el
« La diversidad de partes |.nte— Procesos internas 1 cumpliriento normativo.
resadas muestra la necesidad Organizaciones sindicales 1
de un enfoque integral en la Accionistas 1 Esta clasificacion indica que hay
toma de decisiones y gestion Proveedores de cafia 1 temas con mpactq d.|recto y otrgs
de riesgos. Entidades de educacion superior 1 que, aunque estratedicos, son Mas
] 3
Competidores 1 internos o de largo plazo.
Medios de comunicacion 1
Entidades financieras 1

Total general 100
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Matriz de Doble Materialidad Indenio Sancarlos

Asunto

Programa de

Descarbonizacion (gestién de emisiones) Materialmente de impacto

Resiliencia climatica

Proteccion de la biodiversidad vy los ecosistemas Materialmente de impacto

manejo integrado
de plagas

Gestion sostenible del recurso hidrico

Agdricultura regenerativa

Atraccion y retencion del talento Materialmente de impacto

Igualdad, inclusion y diversidad laboral Materialmente de impacto

a Organizacion cuenta
con un programa de Ma-
nejo Integrado de Plagas
orientado a la prevencion, el
control y el monitoreo perma-
nente de riesgos asociados a
la presencia de pladas en las
operaciones productivas.

Salud y seguridad en el trabajo
Desarrollo de las comunidades
Seguridad vy calidad de los productos

Cumplimiento normativo y legal

Conducta empresarial ética Materialmente de impacto

Proteccion integral a los derechos humanos
Abastecimiento responsable

Sostenibilidad Este programa se estructura bajo un enfogue pre-

ventivo y se adapta a las condiciones climaticas y
del entorno, con el fin de garantizar condiciones
adecuadas para la produccion sequra de alimentos.

Gestion de riesgos ambientales, sociales y de gobierno corporativo

Durante 2025 se fortalecieron los controles en
los anillos externos de las instalaciones vy se in-
tensificaron los mecanismos de verificacion en
las areas de almacenamiento de producto final
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e higiénicas definidas por la Organizacion. Estas
acciones permitieron reforzar la eficacia de los
controles operacionales y mejorar la capacidad de
deteccion temprana de posibles focos de actividad s
B . organico, con el fin de asegu-
de plagas. A través de este prodgrama, la Ordani- S
rar el cumplimiento de los re-

n
zacion implementa procedimientos vy controles o 3 . S l d S d d
orientados a evaluar, monitorear e identificar opor- SU'S't%S apljcables SRS a u g egurl a
tunamente la actividad de plagas, contribuyendo R S ok d l l- t

Controles diferenciados durante
los periodos de procesamiento

a la proteccion del producto y a la prevencion de

riesgos de contaminacion que puedan afectar la Uso de piretrinas naturales y me-
inocuidad alimentaria. todos de control de fauna nociva
compatibles con zonas higiéni-
Durante el periodo reportado, el programa alcan- cas, priorizando alternativas que '
76 el 99 % de cumplimiento del plan de trabajo minimicen el impacto sobre el 2 llCOl’ﬂD.rzomlSO CQﬂ la sa-
anual, lo que evidencia la adecuada ejecucion proceso y el entorno. . tisfaccion del cliente es

fundamental y se refleja
en las politicas internas y es-
tratedia corporativa.

de las actividades planificadas para la gestion
y control de plagas. Asimismo, en el marco del
prodrama de verificacion del Sistema de Gestion
de Inocuidad establecido por la Organizacion, se
obtuvo un resultado promedio de cumplimiento
del 93 %, reflejando la eficacia de los controles
implementados. Estos resultados fueron posibles
gracias al trabajo colaborativo entre los diversos
procesos de la Organizacion y el acompanamiento
de la empresa especializada Fumindustrial, lo
gue permitid fortalecer la implementacion de las
estratedias de monitoreo, control v verificacion De manera transversal, los controles esta- del cliente.

establecidas dentro del programa. blecidos se enfocan principalmente en la «  Lagestion proactiva con las autoridades am-
verificacion permanente de los entornos bientales y las comunidades.

y las condiciones operativas del proceso,
con el propdsito de prevenir la aparicion Sancarlos cuenta con un sistema robusto de se-

de plagas que puedan generar riesqos de guridad alimentaria que se complementa con
contaminacion cruzada. los requisitos del Sistema de Gestion de Calidad,
compuesto por 23 programas prerrequisito y un

Alianzas con proveedores es-
tratégicos especializados en
el manejo de enjambres, me-
diante procedimientos de cap-
tura y reubicacion responsable,
complementadas con personal
Propio capacitado para atender « Elmantenimiento de nuestras certificaciones
emergencias relacionadas con la en sistemas de gestion.

presencia de estos organismas.

Este compromiso se verifica mediante:

« Losresultados de las encuestas de satisfaccion

Actualmente, el programa de Manejo Integrado de
Plagas incorpora una serie de controles v practicas
orientadas a garantizar la inocuidad e integridad
del producto final. Entre las principales acciones
implementadas se destacan:
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plan de control de peligros, gestionado por personal altamente capacitado. Teniendo en consideracion  de riesdos, lo que darantiza su adaptabilidad vy
la integracion de todos los sistemas de destidn, se asequra que el Sistema de Sequridad Alimentaria  eficacia. En 2025, nuestro sistema de verificacion
y Calidad se encuentre monitoreado durante todos los meses del afio, por las partes interesadas  de programas prerrequisito y HACCP alcanzd una
internas y externas. La metodolodia de verificacion especifica para inocuidad se basa en el analisis  valoracion promedio del 93 %.

Gestion,.. .
soslenible ™R suministro-proveedores de cafia
en elcampo —

Cadena de suministro
- proveedores de 2021
cana 102-9

Do

Composicion de
tierras por hectareas

Tierras propias 3.876,8 48% 3.866,4 47% 3.844,8 44% 3.836,2 44% 3,838.1 44% 3.829,8 43% 3.763,3 43%
Cuentas en participacion 1.057,5 13% 1.053,7 13% 1.147,7 13% 1.158,5 13% 1,155 14% 1.276,2 14% 1.328,9 15%
Proveedores de cafla 3.1884 39% 33139  40% 3.666,1 42% 3.665,2 42% 3,750.5 43% 3.895,2 43% 3.962,0 45%
Total 8.122,7 100% 8.234,0 100% 8.658,5 105% 8.659,8 105% 8,804.0 100% 9.001,3 102% 9.054,2 103%

Evolucion de (a cadena de suministro y proveedores de cana 2019-2025

Indenio Sancarlos

El Ingenio Sancarlos ha mantenido una estrategia sostenida de fortalecimiento de su cadena de
suministro de cana, basada en la diversificacion de fuentes de abastecimiento, la consolidacion de
alianzas productivas y la optimizacion del uso de la tierra. Entre 2019 y 2025 se observd un crecimiento
progresivo del area total vinculada al abastecimiento, junto con una transformacion en la composicion
de la tenencia.




La superficie total asociada al suministro de
cana paso de 8.122,7 ha en 2019 a 9.054,2 ha
en 2025, lo que representa un incremento apro-
ximado del 11,5 % en el periodo.

Frente 3 2024 (9.0013 ha),
el crecimiento fue de alrededor de

Q
|I|I

mostrando una
en el Ultimo ano.

Composicion de la tierra y cambios estructurales

La estructura de participacion por tipo de tenen-
Cia muestra un cambio gradual hacia un modelo
mas colaborativo con proveedores vy esquemas
compartidos:

\ Vg

Las areas propias se han mantenido relativamen-
te estables en términos absolutos, pasando de
3.876,8 haen 2019 a3 3.763,3 ha en 2025, con
una ligera reduccion cercana al 2,9 % en el pe-
riodo. Su participacion porcentual ha bajado de
48 % a 43 %-44 %, reflejando una estrategia
de crecimiento apoyada no solo en expansion
patrimonial, sino también en alianzas productivas.

Tierras propias

]

| ~
“\‘l.' Proveedores de cana

w

El componente de mayor crecimiento corresponde
a los proveedores. El area paso de 3.188,4 ha en
2019 a 3.962,0 ha en 2025, con un aumento
aproximado del 24 %. Su participacion dentro del
total subid de 39 % a 44 %-45 %, consolidandose
como uno de los pilares del abastecimiento. Este
comportamiento evidencia mayor conflanza en los
acuerdos de suministro y ampliacion de la base
agricola vinculada.

agp= Cuentasen participacion

Las cuentas en participacion también muestran una
tendencia creciente, pasando de 1.057,5 ha en
20193 1.328,9 haen 2025, con un crecimiento
cercano al 26 %. Su peso relativo aumentd de
13 % a 14 %-15 %, reforzando este modelo como
mecanismo de expansion con riesgo compartido
y beneficios conjuntas.

L _I Lectura estratégica

La evolucion observada confirma una transicion
hacia un modelo de abastecimiento mas diversi-
ficado y resiliente, donde el crecimiento del area
total se apoya principalmente en proveedores y
esquemas de participacion, mientras la superficie
propia se mantiene estable como base estructural.

Este enfoque permite:
+ Distribuir riesgos productivos

v Aumentar flexibilidad operativa

Informe de
Sostenibilidad

Fortalecer relaciones con cultivadores aliados

Expandir capacidad de suministro sin
depender exclusivamente de compra
de tierra

En conjunto, la tendencia 2019-2025 muestra una
cadena de suministro mas amplia, colaborativa
y estratégicamente equilibrada, alineada con los
objetivos de sostenibilidad, eficiencia y sequridad
de abastecimiento del Ingenio Sancarlos.

Compromiso con
3 sostenibilidad

y la eficiencia

n el campo, se tiene
como meta de sosteni-
bilidad ambiental el uso

eficiente del recurso hidrico

v la reduccion responsable

de agroquimicos.
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Para lograrlo, se han implementado métodos de balance hidrico, los cuales permiten determinar con
precision el momento v la cantidad exacta de adua necesaria en cada riego.

También se ha optimizado el uso de agroquimicos, aplicando formulas mas flexibles y adaptadas a
las necesidades del cultivo. Esto permite darantizar un control eficiente de las plantaciones, utilizando
solo lo estrictamente necesario.

La certificacion Bonsucro y el sequimiento a la Huella de Carbono son herramientas clave que per-
miten medir el impacto de la compafiia con estandares internacionales. Gracias a estos indicadores,
se asegura el avance en la direccidn correcta, protegiendo los recursos naturales y garantizando que
las futuras generaciones también puedan aprovecharlos de manera responsable.

Renovacion de cultivos: Clave para la

productividad y la sostenibilidad

continUa siendo una de
las estrategias funda-
mentales para fortalecer
la productividad agricola y
aseqgurar la sostenibilidad de
largo plazo. Durante 2025,
el Ingenio Sancarlos ejecu-
td un programa activo de 3
renovacion que permitio s
intervenir 887 ha, equi- «
valentes al 10 % del area
total cultivada (8.878 ha).

La renovacion de cultivos

En las areas propias, se renovaron 635 ha, al-
canzando un indice de renovacion del 11 %, lo
gue permite mantener actualizado el portafolio
varietal e incorporar materiales con mejor des-
empefio agrondmico, mayor resistencia y mejor
potencial productivo.

El proceso tambien avanzo
en otros esquemas de tenencia.
Las areas en participacion registraron

renovadas (11 %), mientras
]75 ha que 3s dreas bajo
administracion alcanzaron
=2 A7 h
= 3 (12 %),

mostrando el mayor porcentaje relativo de
renovacion entre (s modalidades.

Por su parte, el esquema de compra-venta renovo
149 ha (5 %), manteniendo intervencion selectiva
seq(Un condiciones productivas y ciclo del cultivo.

», Estas acciones permiten ajustar oportunamente la
'\ edad del cultivo, mejorar la respuesta productiva
"‘.._ por hectareay acelerar la adopcion de varieda-
. des mas eficientes. La renovacion planificada
< no solo impacta el rendimiento, también
contribuye a una gestion técnica mas precisa
y a un sistera agricola mas resiliente frente
a variabilidad climatica y presion fitosanitaria.



Practicas

sostenibles

Control Biologico 2025:

LI 4

Consolidacion de
estrategias para un
cultivo mas eficiente
 sostenible

Como parte del compromiso continuo
con la sostenibilidad y la productividad
del cultivo de cafa, durante 2025 se
fortaleci6 la implementacion de es-
trategias de control biolégico como
gje fundamental en el manejo inte-
grado de pladas, especialmente en la
mitigacion de la Diatraea, una de las
principales amenazas fitosanitarias
del cultiva.

En este periodo se realizod la liberacion de 617.074
unidades de controladores bioldgicos, con una
inversion total de $228.073.002, orientada a

Informe de
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la proteccion del cultivo mediante alternativas naturales que reducen la dependencia de productos

quimicos sintéticos.

Para el control efectivo de la plaga se emplearon tres organismos altamente especializados, cada uno
actuando en diferentes etapas del ciclo bioldgico del insecto:

- Lydella Minense (Taquinidos - moscas): Enfocada en el control de larvas, con 280.794 unidades
liberadas, contribuyendo a la reduccion directa de poblaciones activas en campo.

«  Trichogramma (Avispas parasitoides): Dirigidas al control en estados de huevo y pupa, con 333.191
unidades liberadas, fortaleciendo la prevencion desde las primeras fases del desarrollo de la plaga.

Cotesia flavipes (Avispa parasitoide): Especializada en el control de larvas, con 3.089 gramaos

liberados, reforzando el manejo bioldgico en focos de mayor incidencia.

La distribucion de estos controladores se realizo
bajo criterios técnicos de priorizacion por nivel de
infestacion y riesgo, permitiendo optimizar la co-
bertura y efectividad de las liberaciones en campo.
Este enfoque estratégico ha permitido mantener
un control mas estable de la plaga y mejorar la
respuesta preventiva del sistema productivo.

Asimismo, se mantiene el trabajo articulado con
proveedores vy productores asociados, quienes
contin0an adoptando practicas de manejo bio-
l6gico como parte de un modelo de agricultura
responsable, resiliente v alineado con estandares
modernos de sostenibilidad.

Para los proximos periodos, se proyecta sequir per-
feccionando los sistemas de monitoreo v liberacion,
intedgrando herramientas de deteccion temprana
y analisis de datos para aumentar la precision de
intervencion y maximizar el impacto del control
biologico en la productividad del cultivo.

Trichogramma

474.138
pulgadas®
liberadas

392.539
adultos
liberados

Cotesia

6.101
gramos
liberados
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Fertilizacion organica

El uso de materiales organicos en las labores de
fertilizacion ha venido tomando dran relevancia en
el Ingenio Sancarlos; esto nos ha ayudado a explorar
otras fuentes de nutrientes, como el nitrégeno,
indispensable para el desarrollo del cultivo de
cana de azdcar.

Compost

Este material continOa siendo una fuente clave de
nitrégeno vy un mejorador de la estructura del suelo.
Su aplicacién sigue concentrandose en areas de
manejo organico, donde reemplaza los fertilizantes
sintéticos convencionales. En 2025, se aplicaron
2.800 t, manteniendo su relevancia dentro del
prodrama de fertilizacion del cultivo.

Informe de extraccion de aqua por

fuente - Uso agricola 2025 (Comparativo 2024)

. 4 [ nelmarco de la gestion
= = eficiente del recurso hi-
— drico, durante 2025, el
Ingenio Sancarlos consolidd
A una reduccion significativa en
los volimenes de extraccion
de adua para uso agricola
reflejando avances en opti-
mizacion operativa, control
de consumo v priorizacion de
fuentes de menor impacto.

[ J

El volumen total de aqua extraida para uso agri-
cola fue de 31,84 millones de m?, frente a 40,54
millones de m? en 2024, lo que representa una
disminucion aproximada del 21,5 %. Este resultado
evidencia una mejora relevante en la eficiencia
del uso del agua en las operaciones de riego vy
soporte productivo.

Al analizar la extraccion por tipo de fuente, se
observa que el abastecimiento continGa depen-
diendo principalmente de aguas superficiales,
aungue con una reduccion marcada frente al aho

anterior. En 2025 se extrajeron 28,02 millones
de m® de fuentes superficiales, comparados con
33,99 millones de m* en 2024, equivalente a una
disminucion cercana al 17,6 %. Esta reduccion esta
asociada a mejores practicas de programacion de
rieqgo vy ajuste de [aminas aplicadas.

I6I

El cambio mas significativo
se registra en el uso de aguas
subterraneas, donde [a extraccion paso de

654 millon_es dem’en 2024
382 millones de m’

en 2073, lo que representa una
reduccion aproximada del 416 %.



Este comportamiento indica una estrategia activa
de menor dependencia de fuentes subterraneas,
alineada con criterios de sostenibilidad y conser-
vacion de acuiferos.

En conjunto, los resultados de 2025 muestran una
tendencia favorable hacia la disminucion del con-
sumo hidrico total y una destion mas responsable
de las fuentes de abastecimiento, fortaleciendo los
indicadores ambientales del sistema productivo y
contribuyendo a la sostenibilidad de largo plazo
del recurso.

303-3

Extraccion de aqua
por fuente m?

Total uso agricola 40.537.391,52 31.837.428,69

Aguas superficiales

Us0 agricola 33.994.662,34

28.019.301,06

Aguas subterraneas

uso adricola 6.542.729,18

3.818.127,63
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Analisis de produccion 2023 -

Ingenio Sancarlos (Comparativo 2024)

_ urante 2025, la produc-
v | cion de cafa mostro
una recuperacion im-
=N portante frente a 2024, im-
v pulsada por mejoras en pro-
"1 ductividad adricola y mavyor

9 volumen de cosecha, aunque
bajo un escenario climatico

de mavyores precipitaciones.

Este comportamiento confirma una respuesta
positiva del sistema productivo, pese a condiciones
ambientales mas exigentes.

Las precipitaciones acumuladas alcanzaron
1.385 mm, lo que representa un incremento apro-
ximado del 42,6 % frente a 2024 (971 mm). Si
bien este mayor nivel de lluvias puede generar retos
operativos y de suelo, los indicadores productivos
reflejan una mejor capacidad de adaptaciony
manejo agronémico.

La produccion total de cafa llego a 884.471 t,
frente a 822.661 t en 2024, lo que equivale a un

crecimiento cercano al 7,5 %. En linea con este

_ resultado, la cana molida aumento6 a 783.383 t,

Con una variacion positiva aproximada del 6,1 %.
Por su parte, la cafia vendida alcanz6 101.088 t,
mostrando uno de los mayores incrementos rela-
tivos del periodo, con un crecimiento cercano al
20 % frente al aho anterior.

En productividad por area, la TCH se elevo de
110,33 a 123,41, con un aumento aproximado
del 11,9 %, evidenciando una mejora significati-
va en el rendimiento agricola por hectarea. Este
resultado estd acompafiado por un incremento en
la edad promedio de cosecha, que pas6 de 12,58
a 13,56 meses (= +7,8 %), lo que sugiere ciclos
de desarrollo mas largos y mayor acumulacion
de biomasa.

Los indicadores de eficiencia por mes también
maostraron avances moderados:

e« TCHM pas6 de 8,773 9,1 (= +3,8 %)
«  TAHM aumentd de 0,941 a2 0,963 (= +2,3 %)

En contraste, las variables de calidad industrial pre-
sentaron ajustes a la baja. La sacarosa promedio
se ubicd en 12,34 % frente a 12,70 % en 2024
(= -2,8 %), mientras que el rendimiento paso
0e 10,73 % a 10,58 % (= -1,4 %). Aunque estos
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descensos son moderados, indican la importancia
de sequir fortaleciendo las practicas de manejo y
oportunidad de cosecha para optimizar la calidad
de la materia prima.

Es importante resaltar que, dentro de este contex-
to general, la sacarosa en cafia proveniente de
tierras propias alcanzé 12,48 %, ubicandose por
encima del promedio global del afio y confirmando
el impacto positivo del manejo agrondmico directo,
la seleccion varietal vy la oportunidad de cosecha
en estas areas.

En conjunto, 2025 mostrd un crecimiento sélido
en volumen v productividad adricola, aun bajo
mavyores niveles de precipitacion. Los resultados
evidencian una mejora en la respuesta del cultivoy
en la gestién operativa, aunque con oportunidades
de ajuste en los indicadores de calidad industrial.
Este balance reafirma la importancia de integrar
manejo agrondmico, monitoreo climatico v efi-
ciencia de cosecha para sostener el desempefio
productivo en escenarios variables.

Indicador 2025 2024
ana Prooucida y .
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Total 115,2 117,6 127,05 115,119 101,14 110,33 123,41
Ter Propias 114,9 120,7 128,21 110,58 99,76 113,27 123,19
. Total 13,31 12,74 14,07 13,91 13,72 12,58 14,48
Propias 13,05 12,51 13,81 12,88 12,33 12,47 13,39 2 2[]25
_— Total 8,65 9,23 9,03 8,28 7,37 8,77 8,42 LO I]UE 59 l(]gl'(] Eﬂ
Propias 8,80 9,65 9,29 8,59 8,09 9,08 9,20
. Total 1,009 1,047 0,995 0,863 0,787 0,941 0,902 En 2025 se cosecharon en total 740.5401
Propias 1,020 1,09 1,02 0,89 0,86 0,97 0,99 de cafa, que corresponden a 5,8 % mas gue
S Total 13,33 13,07 12,65 12,43 12,49 12,70 12,35 2024; este resultado se logrd dracias a la op-
Propias 13,24 12,98 12,60 12,40 12,34 12,69 12,48 timizacion de las practicas agricolas y a una
Rendimiento Total 11,58 11,31 11,02 10,42 10,67 10,73 10,71 mayor eficiencia en la operacién, aumento
Propias 11,50 11,22 10,96 10,41 10,53 10,69 10,70 equivalente al 11,86 % en produccién (TCH)
Precipitaciones Total 1.057 832 1.346 1.498 1.153 971 1.385 respecto al afio anterior. Se suministraron
Cafia Molida Total 709.994 716.955 660.684 657.960 650.376 738.544 783.383 e ’
Cafia Vendida Total 120.241 129.851 138.186 122.083 80.799 84.117 101.088 en total 589.737 t de cana’ mecamz;da
Total Cafia Total 830236  846.806 798870  780.043 731175 822661 884471 (534.345 t corte frente mecanico propio y
55.392 t corte contratado), aumentando en
80.342t (13,62 %) comparado con 2024. La
1 ol meta de 2026 es cortar el 80 % de la cana

5)(6) Y cosechada en forma mecanica, es decir, un

total de 620.500 t, generando un impacto
positivo en la molienda de este ano.

Cadena de

suministro cosecha

Se continud con la implementacién de
herramientas tecnoldgicas para el control

[GRI 102-9] y mejoramiento de la eficiencia de la ope-

cus c a racion, realizando el montaje e iniciando
~ ““ el funcionamiento del sistema de control

de satelital de la flota y generando indicadores
cana importantes para el mejoramiento continuo.
Eﬁg’gﬁ?ﬁa?;coép'};cj N 420421 570 534345 682

Cosecha mecanica

(Contratistas) 86.974 11,7 55392 7.1

Cosecha manual con
personal propio

Total cosecha 740.540 100 783.384 100

231.145 312 193.647 24,7
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De igual forma, se adquirieron dos cosechadoras de
marca Case Método Louisiana, las cuales permiten
mejorar la cantidad y calidad de cafia mecanica
gue se ingresara a proceso de molienda; ademas,
permite una operacién mas estable en épocas
de invierno.

Transporte cana

Equipos diésel 687.603 740.540
Equipos gas 52.937 0
Total toneladas afio 740.540 740.540
Resultados de produccion

Toneladas cosechadas 740.540 783.384
Area cosechada (ha) 6.694 6.291
% sacarosa en cafa 12,700 12,340
Az(car producida (QQ) 1.593.498 1.661.598

Resultados
de produccion

[ n Sancarlos, con la es-
— trategia del Grupo Ma-
— vagUez, vy trabajamos
activamente para maxi-
mizar el aprovechamiento
de cada etapa de nuestros
ciclos productivos.

Gracias a la valorizacion de los subproductos de-
rivados de nuestra operacion principal, logramos
generar un impacto positivo en el ambiente y en
la sociedad, y nuestra capacidad para producir
una amplia gama de referencias de azicares Nos

permite adaptarnos a las diversas necesidades
del mercado, ofreciendo productos de calidad
y versatilidad.

produccion y
molienda

a produccion total de
azUcar para 2025 alcan-
70 1.661.598 QQ, lo que
equivale a una molienda de
783.384 t de cana.

En comparacion con 2024, esto representa un
incremento en el total de azUcar producida del
4,3 %, atribuido principalmente a la reduccion de
tiempos perdidos vy a una mayor disponibilidad de
la materia prima.




Total quintales de azicar producida

2.000.000

§ 150 _
1.661.598 1593.498
1.000.000
2025 2024
Azicar Producido 00

Respecto al total de cafia molida, durante 2025
tuvimos un incremento del 5,8 % respecto el pe-
riodo 2024. Sancarlos, continu6 redistrando récord
de molienda, con 783.384 t, en relacion con 2024.

Total cana molida

1.000.000

783.384 740.540

2025 2024

Estos resultados reflejan el compromiso continuo
del drupo con la eficiencia productiva, la opti-
mizacion de recursos y la sostenibilidad de las
operaciones, contribuyendo de manera positiva
al desempefo econdmico y operativo del afo.
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Ventas de bagazo

En 2025, la Compafia continu6 con altos valores
de venta de bagazo, con respecto a los valores
historicos, con total alcanzado de 10.689t, ven-
diendo +18 % con respecto a 2023, con 4,8 %
menos Badazo % Cafna. En venta de bagazo, el
ingenio presento una reduccion con respecto a los
valores alcanzados en 2024, debido a cambio en el
enfoque energético, al cual se adaptd para lograr
los mayores beneficios por el cambio de precio en
el bagazo v la energia, enfocando en el negocio
un poco mas hacia la cogeneracion, adaptando vy
optimizando retirar procesos productivos, buscando
versatilidad para aprovechar cada oportunidad que
retirar ofrezca el mercado.
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Venta de Bagazo

18.000

16.000 15.467

14.000
2 1000 Estos resultados se atribuyen principalmente a:
5 10.000 9.058 10689 « Llainstalacion progresiva de equipos de
~= 8.000 mayor eficiencia energética, como moto-

:ggg 2884 res IE3 de alta eficiencia y variadores de

Z.I]ll[l —o— \enta velocidad VDF.

01 83 2024 205 La actualizacion del sisterna de iluminacion

Afo a led con accionamientos automaticos.

Compra l:l venta de energia La gestion operativa realizada por cada una

de las areas de procesos en la bUsqueda de

Durante este periodo, Sancarlos gener6 12.042 MWh/afio de enerdia eléctrica, superando su demanda la mejora continua y eficiencia energética.
interna y suministrando a la red 32 % mas de energia, en comparacion con 2024. Asimismo, se superd
el valor de venta en 2,59 MWh/h frente al registrado en 2022.

El aprovechamiento del bagazo generado
y acondicionamiento por parte del area de

En contraste, la compra de energia externa se redujo a 347 MWh/afio, alcanzando un minimo histé- elaboracion, mediante modificaciones en
rico. Esta disminucion del 8,4 % frente al periodo anterior evidencia la efectividad de las estrategias el area de B RS la maxima
implementadas por la empresa para fortalecer su autosuficiencia energética. venta de energia por hora.

Compra y venta de enerdia

La instalacion del nuevo sistema de control
de velocidad de la bomba de inyeccion No.
3 redujo su consumo de enerdia activa en

12.000,00 1.088 kWh/dia en promedio.
10.000,00
g 8.000,00 @ Vorts
2 600000 @m» Compra
4.000,00
2.000,00
7 mn
2025 2024
;}'
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La reduccién del consumo de energiay la optimizacion de los recursos se traducen en menaores costos
operativos y una mayor competitividad. Ademas, al promover practicas sostenibles, estas acciones
contribuyeron a la reduccion de costos operativos, el fortalecimiento de la competitividad vy la dismi-
nucién de la huella ambiental de la operacion.

Produccion de miel

En 2025, la produccion de miel mantuvo una tendencia positiva, asociando la eficiencia del proceso
y la calidad de la materia prima.

Produccion de miel

16.000,00
14.000,00
12.000,00
10.000,00
8.000,00
6.000,00
4.000,00
2.000,00

10.370,00 13.397,00 8.976,30 15.113.69

2025 2024

i @  Miel Final a granel ()
g @ (Miel Final empacada (1)

_ Progectos y mejoras 2023

: Durante 2025, se implementaron mejoras orientadas a fortalecer la eficiencia operativa y la con-
. fiabilidad de los procesos productivos. Las adecuaciones realizadas en la tolva 1 contribuyeron a la
~ disminucion de reclamos de inocuidad y al incremento en la dispanibilidad operativa, reduciendo
la necesidad de intervenciones de mantenimiento. Adicionalmente, la centrifuda 4 de crudo
incrementd su capacidad de purda de azdcar en la estacion de crudo, permitiendo procesar una

mayor cantidad de producto.
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En 2025, se registraron los siguientes cambios
en materiales e insumos respecto a 2024,
pese al aumento en molienda y produccion
de azlcar:

Materiales usados por peso o volumen

Materiales no incorporados al producto
final: Incremento del 13 % (5.673 kg/afo),
ligado a labores de mantenimiento.

301-1 Materiales utilizados por peso o volumen Insumos incorporados al producto final

. . X > 9
Materias primas, es decir, los recursos naturales utilizados para transformarlos (no materias pnmas). Reduccion del 21 %

en productos o servicios, como metales, minerales o madera Ton/afio Cafia 783.384 (1.182 t/afo menos), evidenciando mayor
Total Ton/afio 783.384 eficiencia operativa y ahorros significativos
Aceites lubricantes 23.726 en costos, a pesar del mayor volumen
Acetileno usado en oxicorte 1055 productivo.
vy laboratorio de suelos
C02 utilizado en oxicorte 1618 Materiales de empaque: Aumento del
Materiales relacionados con el proceso: materiales necesarios para el proceso ) o . .
de fabricacion, pero no forman parte del producto final (kg/afo). Grasas lubricantes 4113 17%, proporoonal al incremento en pro-
Pinturas 1.548 duccion de azicar.
Soldadura arco eléctrico 10.374 il o o
(electrodo) consumida : Insumos energéticos (biodiésel y gaso-
Solventes 563,0 lina): Disminucion del 5 %, contribuyendo
Total Kg/afio 43.197 a reducir la huella de carbono organizacio-
Insumos az(icar 1515 nal vy reforzando la transicion a energias
Insumos calderas 25 mas limpias.
Articulos o piezas semifabricados, incluidos los materiales y componentes que
- A ~ Madurantes 6,1
no son materias primas y que forman parte del producto final. Ton/afo Estos resultados destacan la optimizacién de
Fertilizantes 3.866,2 i g l ) [
Herbicidas 100 recursos, atined a CO.ﬂ d ECO.I"]OfT]Ia Circutar y
e —— e los ODS 9 (ln%tletréa e mnovagoni yi12 (Con;u—
- Mo responsable), demaostrando el compromiso
Articulos o piezas semifabricados, los materiales y componentes que no Biodiesel 683.001 P . ) ] p :
son materias primas y que forman parte del producto final. Gal/afio Gasolina 11.390 del Ingenio Sancarlos con la sostenibilidad.
Total Gal/afio 694.411
Empaques de azdcar 339
j o polipropileno
Materiales de envasado, incluidos el papel, el carton y los plasticas
Empaques de 36

az(car de papel
Total Ton/afho 375
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Insumos

reciclados

[GRI 301-2]

301-2 Insumos reciclados

Total materiales utilizados

(toneladas de cachaza) 36.447 41.912
Total toneladas

bagazo producidas 212.884 219.046
Total toneladas 15467 10649

bagazo vendidas

El Ingenio Sancarlos, alineado con la economia
circular, continOa valorizando residuos v subpro-
ductos como insumos para otras industrias. A pesar
del aumento en la cafia molida vy produccion de
azlcar —que elevo la generacion de residuos—, el
100 % de estos se aprovechd en 2025, evitando
disposicion en vertederos y generando valor eco-
nodmico por ventas y ahorros energéticos.

Cachaza: £l 100 % se incorpord al suelo como
abono organico por el area agricola, enriqueciendo
suelos, reduciendo el uso de fertilizantes quimi-
cos y minimizando riesgos de contaminacion
por lixiviados.

Bagazo: El 95 % alimentd las calderas del ingenio,
produciendo electricidad y vapor (desplazando
combustibles fasiles) y cortando emisiones de
CO, equivalente; el 5% restante se destino a
industrias papeleras.

Estas practicas reducen emisiones de GEl, apoyan
los ODS 12 (Consumo responsable) y 13 (Accion por
el clima), y posicionan al ingenio como referente
sostenible en el Valle del Cauca.

Consumo energetico interno

[GRI 302-1]

302-1 Consumo energdético interno (MJ)

Energia eléctrica comprada
Energia eléctrica autogenerada

Total energia eléctrica vendida

Biodiésel agricola y fabrica de azGcar

Gasolina agricola y fabrica de azlcar

Consumo total de combustibles de fuentes no renovables en la Ordanizacién

Bagazo

Cascarilla de café

Consumo total de combustibles de fuentes renovables en la Organizacién

1.396.556 1.248.531
139.741.733 151.391.182
32.876.341 43.351.376
102.593.341 97.732.058
2.002.569 1.499.564
104.595.910 99.231.622

1.549.586.482 1.655.352.251
3.893.669 0

1.553.480.151 1.655.352.251

Al cierre de 2025, el Indenio Sancarlos incrementd 7,7 % la deneracion de energia propia y redujo
11,9 % la enerdia comprada respecto a 2024, fortaleciendo su autonomia energética.

Se sique priorizando fuentes limpias, como bagazo de cafa vy cascarilla de café, complementadas
con sistemas de iluminacion eficientes que minimizan el impacto ambiental. EL 90 % del consumo
enerdeético proviene de biomasa renovable, alineado con la transicion hacia una matriz energética

sostenible.
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Captacion total de aqua sequn 3

Adicionalmente, se redujo el consumo
de biodiesel en 3% y de gasolina en

333%

contribuyendo significativamente a s
dlsmmucmn de la hueua de Carhono Uso de agua superficial en fabrica 480.530,92 364.386,46
Orgamzacmnaly apoyando l‘os []I]S 7 Uso de agua subterranea en fabrica 2.472,00 2.547,00
(En9fg|a 359qU|bl9 '_-]no contammante) Uso doméstico o potabilizacién 69.559,79 69.923,90
y 13 (Accion por el clima). Total uso agricola 40.537.391,52 31.837.428,69

Aguas superficiales uso adricola 33.994.662,34 28.019.301,06

fuente y aqua reciclada y/o revtilizada

[GRI 303-1; 303-3]

303-1 - 303-3 Extraccion de agua por fuente - metros cibicos

Total uso fabrica 483.002,92 366.933,46

Aguas subterraneas uso agricola 6.542.729,18 3.818.127,63

En 2025, el Ingenio Sancarlos continud con el
sequimiento al uso y consumo de agua, de acuerdo
con los objetivos establecidos por la Presidencia
para los procesos agricolas vy fabriles, con el ob-
jetivo de optimizar el uso del recurso hidrico en
la Ordanizacion.
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UUso agricala

En el marco de la destidn eficiente del recurso hi-
drico, durante 2025, el Ingenio Sancarlos consolidd
una reduccion significativa en los volimenes de
extraccion de aqua para uso agricola, reflejando
avances en optimizacion operativa, control de con-
sumo v priorizacion de fuentes de menor impacto.

El volumen total de adua extraida para uso agri-
cola fue de 31,84 millones de m?, frente a 40,54
millones de m? en 2024, lo que representa una
disminucion aproximada del 21,5 %. Este resultado
evidencia una mejora relevante en la eficiencia
del uso del agua en las operaciones de riego v
soporte productivo.

Al analizar la extraccion por tipo de fuente, se
observa que el abastecimiento continda depen-
diendo principalmente de aguas superficiales,
aungue con una reduccion marcada frente al aho
anterior. En 2025 se extrajeron 28,02 millones
de m® de fuentes superficiales, comparados con
33,99 millones de m* en 2024, equivalente a una
disminucion cercana al 17,6 %. Esta reduccion esta
asociada a mejores practicas de programacion de
riego vy ajuste de laminas aplicadas.

El cambio mas significativo se registra en el uso
de aguas subterraneas, donde la extraccion pasd
de 6,54 millones de m? en 2024 a 3,82 millones

de m® en 2025, lo que representa una reduccion
aproximada del 41,6 %. Este comportamiento
indica una estrategia activa de menor dependencia
de fuentes subterraneas, alineada con criterios de
sostenibilidad y conservacion de acuiferos.

En conjunto, los resultados de 2025 muestran una
tendencia favorable hacia la disminucion del con-
sumo hidrico total y una gestion mas responsable
de las fuentes de abastecimiento, fortaleciendo los
indicadores ambientales del sistema productivoy
contribuyendo a la sostenibilidad de largo plazo
del recurso.




Uso fabrica

En 2025, se logrdé una disminucion del
32 % en el consumo de agua, gracias a
la mayor eficiencia en el uso del recurso
hidrico, la implementacion de buenas
practicas operativas y la optimizacion de
técnicas de aseo y limpieza.

Estas acciones —como recirculacion, reuti-
lizacién y automatizacion—no solo preser-
van el recurso ante escenarios de escasez
climatica, sino que reducen costos opera-
tivos, minimizan vertimientos y fortalecen
la resiliencia hidrica del Ingenio Sancarlos.
Asi, se avanza en los ODS 6 (Aqua limpia y
saneamiento) y 12 (Consuma responsable),
consolidando al ingenio como referente
en gestion sostenible del Valle del Cauca.

Informe de
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Impactos significativos de
las actividades, productos y
servicios en [a biodiversidad

[GRI 304-1]

Resultado de (as acciones ejecutadas en el
marco de a alianza estrategica con Asurtumo

Junto a la Asociacion de Usuarios de Agua de los Rios Tulua y Morales (Asurtu-
mo), durante 2025, se continud con el proceso de apoyo a la gestion integral
del recurso hidrico en la zona de distribucion de los rios Tulua y Morales, me-
diante acciones como la descolmatacién de acequias v canales, la vigilancia
coordinada con la CVC en la distribucion equitativa del agua y la coordinacion
con los usuarios para el mantenimiento de infraestructura basica critica para
la conduccion del agua. Adicionalmente, continuamos con la conservacion
de las zonas media vy alta de nuestras cuencas a través de la ejecucion de
acciones socioambientales, de restauracion y educacion ambiental, asi como
la implementacién de herramientas de manejo del paisaje.
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Mantenimiento de
Infraestructura de
distnbucion del aqua

Zona plana

Limpieza y mantenimiento de 6.250 m de
canales y acequias para riedo v distribucion
del recurso hidrico (acequias Limonar, Narifio,
El Libano, Arango v Primavera).

Se llevd a cabo la coordinacion de labores
y de pago compartido en actividades que
requieren maquinaria, personal e insumaos,
como la estabilizacion del muro lateral de
la Bocatoma Acequia Grande, el cual estaba
afectado por la erosion en sus cimientos, la
descolmatacion permanente del desarenador
y zona de captacion de la misma estructura
y el cambio de la rejilla de captacion, la cual
estaba deteriorada.

Se coordind en seis ocasiones el mantenimien-
toy descolmatacion de los desarenadores de
la acequia EL Rumor.

Acciones interinstitucionales

Participacion en Jornada de Sembratdn por el
Dia Internacional de los Rios, en conjunto con
el programa Ecoaguas de Syndenta y Procana.

Emisiones

atmosfericas de GEI

[GRI 305-7]

305-7 Oxidos de nitrégeno (NOXx),
oxidos de azufre (SOx) y otras
emisiones significativas al aire

Resultado

Caldera
Material particulado - MP (mg/m?) 30,88
Oxidos de nitrogeno NOx (mg/m?) 24,25

Sistema de sulfitacion
Neblina acida H,S0, (mg/m?) 14,65
Didxido de azufre SO, (mg/m?) 0,93

300
350

150
550

30,88
24,25

14,65
0,93

300
350

150
550




Los parametros de emision se mantuvieron
para 2025, dado que los resultados de 2024
demostraron que nuestras unidades de control
de contaminacion atmosférica (UCA) operan en
niveles muy bajos.

Dado lo anterior, se mantienen las siguientes
practicas de adaptacion al cambio climatico:

« Reduccion de la contaminacion del aire.
La disminucion drastica de SO, representa
un logro clave para el Ingenio Sancarlos, ya
gue mejora la calidad del aire y reduce la
formacion de lluvia acida.

» Uso de biomasa. La utilizacion de bagazo
como combustible es una practica sosteni-
ble que minimiza la dependencia de com-
bustibles fosiles y reduce las emisiones de
gases de efecto invernadero (GEIl). Ademas,
se han implementado mejoras en la cali-
dad del bagazo (reduccion de humedad e
impurezas), lo gue favorece una combustion
mas limpia.

Informe de
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Mejora de la eficiencia energética. La opti-
mizacion de la combustion vy la reduccion de
emisiones incrementan la eficiencia energética,
lo que baja los costos operativos v fortalece la
resiliencia ante fluctuaciones en los precios de
la energia.

2025

Reduccidn de la vulnerabilidad. Estas acciones
mejoran la calidad del aire y protegen la salud
de trabajadores y comunidades cercanas, au-
mentando la resiliencia de la Companfia frente
a impactos climaticos, como olas de calor o
eventos extremos.

Cumplimiento normativo. Se darantiza el
acatamiento de la legislacion ambiental co-
lombiana, evitando sanciones vy asegurando la
continuidad del permiso de emisiones atmos-
féricas otorgado por la CVC.

Por lo anterior, el Ingenio Sancarlos ha logrado avan-
ces significativos en la reduccion de emisiones de
MP, NOx y SO,. La empresa continUa fortaleciendo
su desempefio ambiental y adoptando practicas
sostenibles para adaptarse al cambio climatico y
asegurar su viabilidad a largo plazo.
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- Resiliencia hidrica. La optimizacion de verti-
mientos fortalece la resiliencia ante desafios
hidricos del cambio climético —como sequias—,
y protege los ecosistemas acuaticos, reflejando
nuestro compromiso con la conservacion de
recursos naturales.

Vertido de aguas

[GRI 306-1]

» Reduccion de riesgos. La menor contamina-
cién mitida riesgos para la salud humanay
los ecosistemas, elevando la adaptabilidad de
comunidades y entornos.

Sostenibilidad a lardo plazo. Estas acciones
minimizan el impacto ambiental y aseguran
operaciones responsables.

Caudal (I/s) 13,2 No establece 9,1 No establece
o . El Ingenio Sancarlos ha logrado avances signifi-
DQO Demanda quimica de oxideno (mg/l) 252 900 296 900 . L .
cativos en la reduccidn de cargas contaminantes
DBO Demanda bioguimica de oxigeno (mg/l) 125 500 153 500 en vertlmlentos. Fontmugmos meJorando n/ue‘stro
desempeno ambiental e implementando practicas
SST S6lidos suspendidos totales (mg/l) 15,5 200 66,8 200  sostenibles para adaptarnos al cambio climatico

y garantizar la viabilidad a largo plazo.

Sancarlos mantiene el objetivo de reducir las cardas
contaminantes de los vertimientos. Los resultados

de 2025 el compraomiso y cumplimiento, junto con
practicas clave en valor agregado frente al medio
ambiente y adaptacion al cambio climatico:

Control de fuentes de contaminacion. El
monitoreo constante de derrames y fudas in-
ternas reduce los contaminantes en el sistema
de tratamiento. Esto ha bajado los niveles de
DQO, DBO y SST, mejorando la calidad de los

. Mayor eficiencia en la gestién del agua. Se cuerpos receptores vy beneficiando ecosistemas

han implementado practicas como la reutiliza-
cion y reduccion del consumo, lo que disminuye
los vertimientos vy la carga contaminante total.

acuaticos vy la salud humana.

Cumplimiento normativo. Se asegura el
acatamiento de la legislacidon ambiental co-
lombiana sobre vertimientos, garantizando la
sostenibilidad y evitando sanciones.




Permisos
ambientales

[ n 2025, el Ingenio
— Sancarlos obtuvo
— la renovacion del
permiso de emisiones

atmosféricas mediante
la Resoluciéon 0731- Paravertimientos, se mantiene el cumplimiento del

12649 de 2025 (“Por permiso bajo la Resolucion 0731-001110 de 2021
(“Por medio de la cual se renueva un permiso de ver-
timientos”), alineado con la Resolucion 0631 de 2015
(articulos 5, 8 y 9: temperatura, parametros fisicoqui-
micos y limites para agroindustria).

la cual se renueva un
permiso de emisiones
atmosféricas de fuentes
fijas”), cumpliendo la
Resolucion 909 de 2008  Estos logros ratifican el compromiso de la Politica de
Gestion Integral con la prevencidon de contaminacion
y proteccion ambiental, el cumplimiento legal, forta-
leciendo la gestion responsable, evitando sanciones
y manteniendo los lineamientos de la sostenibilidad.

(articulos 4 y 18: estan-
dares para actividades in-
dustriales y combustion
de biomasa).




Informe de
Sostenibilidad

Gestjon ntegral

Acciones que
contr!bu en dege el ."'III Celebra con SANCARLOS
Ingenio Sancarlos " el mundialde

la reduccion de emisiones

El 28 de enero se celebro el Dia Mundial
de la Reduccidn de Emisiones de CO2,
por lo cual, desde el Ingenio Sancarlos
se elabord un video (https://www.you-
tube.com/watch?v=L8Rep3ss6-k) en el
gue se enumeraron las acciones que se
realizan a fin de disminuir las emisiones
de GEl'y poder progresivamente llegar
al carbono neutralidad.
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;Sancarlos por una Tierra viva,
fértil y sostenible!

El 22 de abril, el Ingenio
Sancarlos celebro el Dia
Mundial de la Tierra, pu-
blicando un video en las
redes sociales, acerca de
las acciones que realiza
para proteger los recursos
naturales vy buscar benefi-
ciar la calidad del agua, el
aire y la biodiversidad que
nos rodea.

https://www.instagram.
com/reel/DIwU-9kRYM-
j/?igsh=cGFIN3AwcG5p-
MWxw
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Sostenibilidad

Dia Mundial

del Reciclaje
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El 17 de mayo, el Ingenio Sancarlos celebro el Dia
Mundial del Reciclaje, en el que expuso su enfoque
de sostenibilidad para llegar a lo que establece la
economia circular a escala mundial. Se plantearon
actividades asociadas a los planes posconsumo a
cargo de cada proveedor.
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Participacion del 3.0 Foro
“Sumar por el Planeta”

Ot co In & =
Ambiental

Educaczon

<

CEN
SANCARLOS
A T I
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H
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Durante esta jornada se abordaron temas como:

« Practicas responsables en el uso del agua
(aharro, reutilizacion y uso eficiente).

» Separacion y disposicion adecuada de los
residuos (aprovechables, no aprovechables
peligrosos v ordanicos).

« Prevencion de incendios (no arrojar colillas,
evitar quemas de residuos cerca del campo
y evitar derrame de combustibles).

« Prevenciéon del consumo de sustancias
psicoactivas.
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- Durante 2025, se alcanzd un

. . nivel de aprovechamiento
Circularidad ISC del 76,9 % del total de los re-
Disposicion final siduos generados, porcentaje

gue incluye las donaciones

//.—.._/ 1.8% lﬂ 23.1% 'ﬁi% realizadas, evidenciando una
yO /0 y+ 70 gestion eficiente orientada

9.66 Ton 520.15 Ton e 119.82 Ton a la valorizacion y reduccion
A &l @ de residuos.
q o
(. Relleno Incineracién En cuanto a la disposicion final,

sanitario los residuos ordinarios v peli-

Donacion

®

Transformacién 88.02 Ton ) 17.68 Ton grosos representaron el 23,1 %
6}\ Celdas de del total de residuos genera-
D\g sequridad dos en el periodo evaluado,

14,11 Ton los cuales fueron gestionados
75,1% conforme a los lineamientos

Intermediarios Transformadores establecidos para su disposi-

cion adecuada.
290.12 Ton

100.55 Ton
© (
e ! s
;
Industria Industria Industria Industria
sider(rgica = RAEE plastica combustible

28.43 Ton 21.65 Ton

215.03 Ton 4 A (Residuos

de Aparatos

Eléctricos y
Electronicos)

1,7 Ton

Papel y
cartén

Industria
caucho

50,47 Ton

12,39 Ton
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Residuos
por tipo y
metodo de
eliminacion

[GRI 306-2]

Residuos generados

Residuos aprovechables Residuos para aprovechamiento

No reciclables no

aprovechables Residuos para disposicion final

Total

Grupo de residuos

| Ingenio Sancarlos,

en coherencia con

SU compromiso
corporativo con la sos-
tenibilidad, continUa for-
taleciendo la implemen-
tacion de estrategias
orientadas a la gestion
integral y eficiente de
los residuos, asi como

a la promocion de la D
‘ I

Residuos no peligrosos Residuos ordinarios

Residuos peligrosos Residuos peligrosos

TOTAL

cultura y conciencia
ambiental al interior de
la Ordanizacion.




2025 k. @ @3

LR 4
Gestion =
de
recu rs os El valor promedio de venta por tonelada de

residuo aprovechable fue de
ambiental. En 2025, se logro un aprovechamiento

. $] l]] S l40 I p
del 76 % de los residuos generados, lo que reduce x

significativamente (a presion sobre los rellenos alcanzando un valor bruto total facturadode”
sanitarios vy fortalece la economia circular. ; o .

| o §437.317.697, correspondiente 3 la comercializacion
Esta cifra representa un avance clave: evita la dis- e .
posicién de aproximadamente 400 t en vertederos de 30,6/ t durante el periodo evaluado.

(estimado seqUn produccion historica), genera
ingresos por valorizacién y minimiza emisiones T - 4
de metano, contribuyendo a los ODS 11y 12 de ‘

la ONU. Asi, se optimizan recursos y se fomentan ———— ? ; : ]
S ,Ll‘--|‘ .

El Ingenio Sancarlos, fiel a los pilares de la soste-
nibilidad, continda implementando estrategias in-
tegrales para la gestion de residuos y la conciencia

alianzas con gestores locales vy regionales.
o AR 2

R

Durante 2025, se evidencid un incremento del _
1,63 % en la generacién de residuos aprovecha- Ao 4 XU
bles, en comparacion con el afio inmediatamente | § L NAEEEERRA WS
anterior. Este comportamiento refleja un impacto il AR Ll L A LAl s

positivo en la estrategia de economia circular de ' : \ ‘ | & \
la Compainiia, v pone de manifiesto una mejora | :
en los procesos de clasificacion y disposicién de
residuos al interior de la Ordanizacion.

"
L
1







Descripcion
de la plantilla

de personal

:)ara el desarrollo de
las actividades pro-

ductivas, en 2025
contamos con 1.118
colaboradores directos;
comparado con el ano
inmediatamente anterior,
se presentd un incremen-
to del 5 % de la planta
de personal.

El 100 % esta contratado a término indefinido;
por la naturaleza de las actividades, el 92,9 % son
hombres y el 7,1 % son mujeres. La generacion
de empleo beneficia a los municipios aledanos

2025 . @) €8

a la operacion de la empresa; por ello, el
65,8 % de los colaboradores residen en
Tulug; el 11,1 %, en San Pedro; el 6,4 %, en
Riofrio; el 3,7 %, en Andalucia; el 2,8 %, en
Bugalagrande; el 2,6 %, en Zarzal; el 2,4 %,
en Buga, y el 5,2 %, en municipios aledanos.
La edad promedio de los colaboradores
es de 43 afos, vy tienen una antigledad
promedio de 8 afnos.

Adicionalmente, nuestra planta
de personal cuenta con

aprendices SENA,
8 estudiantes
universitarios,

35 trabajadores temporales y
209 contratistas.




Informe de
Sostenibilidad

Tipo de trabajador Cantidad Participacion % Variacion %
=
Operativos 948 997 89,2 89,2 49 5
Administrativos 115 121 10,8 10,8 6 5
Total 1.063 1.118 100,0 100,0 55 5

Tipo de vinculacién Cantidad Participacion % Variacion %

Directos 1.063 1.118 68,9 76,7 55

Estudiantes universitarios 8 8 0,5 0,5 -

Aprendices SENA 34 34 2,2 2,3

Temporales 100 35 6,5 2,4 (65) -65
Pensién compartida 32 31 2,1 2,1 (1) -3
Jubilados empresa 2 1 0,1 0,1 (1) -50
Pensionados conciliados 31 22 2,0 15 9) -29
Contratistas 272 209 17,6 14,3 (63) -23
Total 1.542 1.458 100,0 100,0 (84) -5

¥

I
i
L
B e

Sexo Cantidad Participacion %
N T
Masculino 991 1039 93,2 92,9 48 5

Femenino 72 79 6,8 7,1 7 10
Total 1.063 1.118 100,0 100,0 55 5
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Sostenibilidad

Tipo de contrato Cantidad Participacion % Variacion %
Término fijo 39 0 37 0,0 (39) -100
Término indefinido 1.024 1118 96,3 100,0 94 9
Total 1.063 1.118 100,0 100,0 55 5

Tipo de procedencia Cantidad Variacién %

Tulua 705 736 66,4 65,8 31

San Pedro 119 124 11,2 111 5 4
Riofrio 64 71 6,0 6,4 7 11
Andalucia 36 41 3,4 3,7 5 14
Bugalagrande 25 31 2,4 2,8 6 24
Zarzal 23 29 2,2 2,6 6 26
Buga 23 27 2,2 2,4 4 17
Cali 18 15 1,7 13 (3) -17
Palmira 12 9 11 0,8 (3) -25
Guacarl 8 7 0,8 0,6 1) -13
Roldanillo 6 7 0,6 0,6 1 17
Trujillo 6 4 0,6 0,4 @) -33
El Cerrito 4 4 0,4 0,4 - 0
Yotoco 4 3 0,4 0,3 (1) -25
Florida 3 3 0,3 0,3 - 0
Candelaria 2 2 0,2 0,2 - 0
Ginebra 1 2 0,1 0,2 1 100
Bolivar 1 1 0,1 0,1 - 0
Sevilla 1 1 0,1 0,1 - 0
La Unién 1 1 0,1 0,1 - 0
Total 1.062 1.118 100,0 100,0 56 5




Edad

>0a <=25

>25a<=30
>30a<=35
>353 <=40
>40 a <=45
>45 a <=50
>50a <=55
>553 <=60
>60

Total

Edad promedio

Antigiedad

>0a<=1

>la<=5
>5a<=10
>10a<=15
>153 <=20
>20a <=25
>25a<=30
>30

Total

Antigledad
promedio

61

90
113
123
130
134
143
137

60
991

43

234
222
143
286
31
4
16
55
991

8

ENES
| Mujeres [Hombres| Mujeres | 2024 | 2025 |

7
23
13

11
35
10

72
113
111
127
122
145
138
145

66

1.039

43

134
387
125
252
74

2

3

62
1.039

8

68
113
126
131
141
139
148
137

60

1.063

43

82
135
127
137
132
151
143

145

Totales

245
257
153
292

142
431
134
258

80

Participacion %

6
11
12
12
13
13
14
13

100

2025 |
7
12
11
12
12
14

13
13

100

Participacion %

23
24
14
27

100

13
39
12
23

100

Variacion %

14
22

Variacion %



Cobertura de (as obligaciones de [ Organizacion

Cobertura de las obligaciones de la Ordganizacion derivadas de su plan de prestaciones.

Resumen dgastos
Salarios
Prestaciones legales
Prestaciones extralegales

Seguridad social

27.599.503.666

6.663.853.637
2.302.709.250
5.937.442.949

Auxilios y beneficios 1.601.904.941
Indemnizaciones 156.532.774
Sostenimiento de aprendices SENA -
Total 44.261.947.217

Jubilados y pensionados
Pensionados
Mesada prima pension
Pensionados conciliados

Total

Relacion entre el salario de cateqoria

Empleados|

Descripcion

Salario minimo 1.300.000 1.300.000 1.423.500
Salarios 2726874 4.129.708 2.879.321
promedios

Equivalencia 2,10 3,18 2,02
salario minimo

Total 2.726.874 4.129.708 2.879.321

Empleados

7.899.445.767
1.467.818.64¢2
304.127.697
1.696.926.505
1.310.433.189
534.469.259
445.892.015

13.659.113.074

395.604.248
65.852.708
580.625.200

1.042.082.156

Empleados|

In

Empleados

31.182.016.671

7.671.002.488
2.843.057.967
6.795.249.037
1.786.400.237

151.400.157

8.942.745.370
1.658.616.193
404.889.166
1.884.844.995
363.776.629
10.282.457
1.010.544.02¢2

50.227.726.400 13.265.154.810

Empleados

1.423.500 1.300.000 1.423.500

6.651.536 3.428.291 4.765.429

4,67

2,64 3,35

6.651.536 3.428.291 4.765.429

412.409.562
68.734.927
501.721.69¢2

982.866.181

38% 30%

100% 100%

0% 0%

138% 130%

35.498.949.433
8.131.672.279
2.606.836.947
7.634.369.454
2.912.338.130
691.002.033
445.892.015

57.921.060.291

[ aes  | aws | o | vrichocin |
Empleados

395.604.248
65.852.708
580.625.200

1.042.082.156

Informe de
Sostenibilidad

s s T e e

.2

Variacion

3

%

40.124.762.041 61% 62%  4.625.812.608 13%
9.329.618.681 14% 14%  1.197.946.40¢2 15%
3.247.947.133 5% 5% 641.110.186 25%
8.680.094.032 13% 13% 1.045.724.578 14%
2.150.176.866 5% 3% (762.161.264) -26%

161.682.614 1% 0% (529.319.419) -77%
1.010.544.022 1% 2% 564.652.007 127 %

64.704.825.389 100 % 100% 6.783.765.098 12%

412.409.562 38% 42 % 16.805.314 4%

68.734.927 6% 7% 2.882.219 4%
501.721.692 56 % 51% (78.903.508) -14%
982.866.181 100 % 100 % (59.215.975) -6 %

icial frente al Salario Minimo Local

El promedio de los salarios de los colaboradores
de la empresa en 2025 fue de $4.765.429, el
cual equivale a 3,35 veces el salario minimo ledal

123.500 10% ‘ : : .
vigente establecido por el Gobierno de Colombia,
1.337.137 39% . i
lo que representa que las condiciones de ingresos
071 27% de nuestros colaborares son favorables, en com-
paracion con las condiciones laborales del pais.
1.460.638 43 %



Informe de
Sostenibilidad

Rotacion media de empleados

Rotacion personal

B S S T R,
s [ e

Planta inicio afio 845 70 991 72 915 1.063 148 16%
Ingresos 256 9 135 10 265 145 (120) -45%
Retiros 110 7 87 3 117 90 (27) -23%
Traslados - - - 100%
Planta termino afio 991 72 1.039 79 1.063 1.118 55 5%
indice 17,28% 2,86 % 4,84% 9,72% 16,17 % 5,17 % 56 34622 %

Causal de retiro 2024 Totales Participacion
Mujeres 2025
Terminacion contrato 9 9 - 8% 0% 9) -100%-
Despido sin justa causa 9 2 8 2 11 10 9% 11% 1) -9%
Mutuo acuerdo 13 1 5 14 5 12% 6% 9) -64%
Retiro voluntario 55 4 56 1 59 57 50% 63% @) -3%
Despido justa causa 10 - 10 0% 11% 10 100%
Pension compartida 4 - 4 0% 4% 4 100%
Jubilados por pension 19 19 - 16% 0% (19) -100%
Muerte 4 3 4 3 3% 3% ) -25%
Cambio de empresa - - 0% 0% - 100%
Cambio régimen - - 0% 0% - 100%
Pension invalidez 1 1 1 1 1% 1% - 0
Renuncia por pension - - 0% 0% - 100%

Total 110 7 87 3 117 90 100% 100% (27) -23%




Beneficios para los empleados a tiempo completo

Auxilio y
beneficios extralegales

Descripcion

Aux. movilizacion

Aux. lentes y anteojos
Aux. defuncion

Aux. maternidad

Aux. alimentos

Aux. escolar

Aux. becas

Aux. invalidez

Aux. viaticos eps/arp
Aux. enf.y acc (3 y 1 dia)
Seguro de vida

Aux. hospitalizacion
Aux. cirugia

Dotacion

Aux. medicina empresa
Indemnizaciones
Bonificacion

Total

349.627.631
28.476.759
12.648.118

1.692.340

101.150.967
18.479.356
61.650.583
21.160.580

7.196.066
88.713.129
196.136.523
1.332.956
5.124.280

483.630.957
56.112.859

156.532.774
12.239.063

1.601.904.941

Empleados
81.350.116

6.083.043
600.306
320.228

101.150.967
1.130.571
17.939.406
295.380
26.308.942
162.131.905
569.270
88.608.396
275.735.610
534.469.259
13.739.790
1.310.433.189

409.347.270
33.206.848
16.047.384

2.614.558

110.244.389
21.087.434
48.594.032
48.468.058

9.850.250
103.744.470
192.031.02¢2
684.627
3.217.800

593.000.864
55.663.067

119.619.697
18.025.679

1.785.447.449

Empleados
75.126.468

6.010.938
636.925
535.466

110.244.389
1.278.034
13.950.255
573174
9.782.146
121.301.008
237.339
15.358.588
286.984.871
13.754.781
10.282.457
666.056.839

Totales

430.977.747
34.559.802
13.248.424

2.012.568

202.301.934
19.609.927
79.589.989
21.160.580

7.491.446
115.022.071
358.268.428

1.332.956

5.693.550

572.239.353

331.848.469

691.002.033
25.978.853

2.912.338.130

2025
484.473.738
39.217.786
16.684.309
3.150.024
220.488.777
22.365.468
62.544.287
48.468.058
10.423.424
113.332.031
313.332.031
921.966
3.217.800
608.359.452
342.647.938
133.374.478
28.308.136
2.451.504.288

Participacion

Informe de
Sostenibilidad

15% 20%
1% 2%
0% 1%
0% 0%
7% 9%
1% 1%
3% 3%
1% 2%
0% 0%
4% 5%

12% 13%
0% 0%
0% 0%

20% 25%

11% 14%

24% 5%
1% 1%

100% 100%

Variacion

53.495.991
4.657.984
3.435.885
1.137.456

18.186.843
2.755.541

(17.045.702)

27.307.478
2.931.978

(1.495.455)

(44.936.398)
(410.990)

(2.475.750)

36.120.099

10.799.469

(557.627.555)
2.329.283

(460.833.843)

12%
13%
26%
57%
9%
14%
-21%
129%
39%
-1%
-13%
-31%
-43%
6%
3%
-81%
9%
-16%



72 & 2025

Diversidad en organos de | seo | ez | zoms | Toules | potpacén | varcin |
gobierno y empleados ——— e e e I

Personal

na. 59 54 61 57 113 118 11%  11% 5 4%

administrativo
En el Ingenio Sancarlos, la decision de coNtratacion [y e > ; 3 > 3 0% 0% 1 50%
0 promocion de personal se basa en las competen- |- ] . 0% 0% - 100%
Cias que se requieren para desempenar el cargo, RN 991 72 1.039 79 1063 1118 100% 100% 55 5%

por tanto, factores como género, raza 0 edad no

influyen en la decision.
. . . .
Mo discriminacion
a Ingenio Sancarlos cuenta con una Politica de Ges-

&!A tion Integral v una Politica de Gestion Humana, a
través de las cuales promueve ambientes de trabajo
sanos vy el adecuado desempeno laboral, con el

|.8 paftltlpatlﬁn fememna fin de evitar la discriminacion de cualquier tipo.

en los diferentes estamentos de ls Gracias a su trayectoria, condiciones sociodemo-
Drganizaciﬂn s ha venido ganando graficas y tendencias globales, la Compafiia cuenta

. . con riqueza social y diversas caracteristicas en sus
espacios en cargos que tradicionalmente

colaboradores, referentes a género, raza, edad,

no desempenaban, como son 3 actividad religion, poltica, entre otros.

agﬂ,wla y de [I'UdUCCi(jﬂ. Durante 2025 no se registraron casos de discri-

minacion por motivo de raza, sexo, religion, ni de ~
ningUn otro tipo, ni por los mecanismos formales
establecidos por la Compafia —como son el Comité
de Convivencia Laboral y el Comité de Conflicto
de Intereses— o informales.

)

A través de su Politica de Gestion Humana, la
Compafia promueve relaciones incluyentes, sin
discriminacion de algdn tipo, basadas en la ley vy
los derechos humanos.




Libertad de asociacion y negociacion colectiva

La empresa da cumplimiento a la libertad de asociacion y negociacion colectiva; cuenta con una con-
vencion colectiva para el periodo 2022-2026. El personal afiliado a la organizacion sindical es el 86,2 %.

Sintransancarlos 854 858
Sintrainagro 13 19
Multiafiliados 0 87
No sindicalizados 196 154
Total 1063 1118

Trabajo infantil

Los nifos deben gozar de especial protecciony
cuidado, por tanto, no se contratan menores de
edad y verificamos que nuestros proveedores nNo
contraten mano de obra infantil para el desarrollo
de sus actividades.

En 2025 no se identificaron riesdos significativos
de trabajo infantil.

80,3% 76,7% 4 0%
1,2% 1,7% 6 46%
0,0% 7,8% 87 100%

18,4% 13,8% (42) -21%

100,0% 100,0% 55 5%

Trabajo forzoso u obligatorio

Garantizamos que en las operaciones no se realicen
practicas de trabajo forzoso; por ello, se vela para
que colaboradores gocen de condiciones dignas
y justas, asi como la proteccion y respeto por sus
derechos fundamentales.

En 2025 no se identificaron riesdos significativos
de trabajo forzoso u obligatorio.
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Media de horas de formacion
al ano por empleado

[GRI' 404-1]

En Sancarlos se promueve la gestion intedral del
desarrollo del talento humano, fortaleciendo las
competencias técnicas y comportamentales, el
crecimiento profesional y personal, y fomentando
valores organizacionales como el liderazgo, el
trabajo en equipo, el servicio, el respeto vy la
honestidad.

Durante 2025, la Organizacion ejecuto un total
de 103 actividades de formacion y capacita-
cion, incluidos programas técnicos, formaciones
internas y entrenamientos especializados.

Como resultado de esta gestion:

I 13425 horas hombre de
&¥=%a capacitacion desarrolladas.

O/ §171074.889.8 de inversidn
1l/|l total en procesos de formacion
| desarrollo.
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Datos 2024 (horas/hombre)

NOmero total de horas de formacion

proporcionadas a los empleados 23.450
NOmero total de horas de a

o - 703
personal administrativo
NGmero total de horas de a personal operativo 22.747

NOmero total de horas a personal contratista

NUmero total de horas / hombre

Formacion

Se culmind el taller de liderazgo “Trabajando como
equipo”, dirigido a las jefaturas de la Ordanizacion,
con la participacion de 22 personas. El espacio es-
tuvo orientado al fortalecimiento de competencias
en trabajo en equipo, resolucion de conflictos v
comunicacion asertiva. Esta iniciativa tuvo como
proposito potenciar las habilidades de direccio-
namiento y gestion de equipos, promaoviendo un
liderazgo efectivo y alineado al cumplimiento de
los objetivos estratégicos de la empresa.

En el drea de Molienda y Generacion de Vapor se
desarrolld un programa de capacitacion especia-
lizada, con la participacion de 35 colaboradores,
enfocado en el fortalecimiento de conocimientos
tedricos y practicos para la optimizacion de pro-
cesos productivos.

Datos 2025 (horas/hombre)

543 23.993 21.340 1191 22.531

329 1.032 1.005 813 1.818

211 22.958 20.335 378 20.713
983

24.976 23.425

Las tematicas abordadas incluyeron:
«  Operacion sequra de equipos industriales.

« Indicadores de desempefio v estrategias de
control del proceso.

- Funcionamiento y ajustes técnicos de com-
ponentes de molinos.

« Mantenimiento de equipos de preparacion
de cana.

Este proceso formativo contribuyd a mejorar la
eficiencia operativa, la confiabilidad de los equipos
y la sequridad en la ejecucion de las actividades.

En el marco de la estrategia de fortalecimiento de
competencias y cumplimiento de la normatividad
legal vigente, la Organizacion desarrolld el proceso

Adicionalmente, la Organizacion otorgd auxilios
de estudios de posdrado y maestria, con el pro-
poOsito de fomentar el crecimiento profesional v
fortalecer las competencias del talento humano.
Esta iniciativa contribuye al desarrollo integral
de los colaboradores, promueve la retencion del
conocimiento v fortalece las capacidades organi-
zacionales a largo plazo.




de certificacion en la competencia laboral “Alistar y
conducir vehiculos articulados y trasladar carga de
acuerdo con procedimientos técnicos y normativa
de transito y transporte”, dirigida a operadores de
tractomula. Como resultado, 21 colaboradores
obtuvieron la certificacion, contribuyendo al de-
sarrollo de capacidades técnicas, la promocion de
practicas seduras en la operacion de transporte y
el aseguramiento del cumplimiento regulatorio
aplicable al sector.

En cumplimiento de la normativa legal vigente, y
como parte del fortalecimiento de las competen-
cias técnicas del talento humano, se llevo a cabo
el Diplomado en Retie, conforme a la Resolucion
40117 del 2 de abril de 2024, dirigido al personal
del Departamento de Electricidad. En total, 18
colaboradores participaron en esta formacion,
contribuyendo a la actualizaciéon normativa, la
mejora de practicas seguras en instalaciones
eléctricas y el aseguramiento del cumplimiento
requlatorio aplicable.

En 2025, la Organizacion promovio el fortaleci-
miento de competencias analiticas, mediante la
participacion de colaboradores en el programa
Analitica de Datos - Nivel Intermedio, desarrollado
por Comfandi en alianza con la Universidad Auto-
noma de Occidente. El programa cont6 con una
intensidad de 96 horas por persona, contribuy6
al desarrollo de habilidades técnicas y analiticas,
orientadas a la toma de decisiones basada en datos,
la optimizacion de procesos y el mejoramiento
continuo e innovacion, fortaleciendo asi la gestion
organizacional y la sostenibilidad empresarial.

2025 ® -

Capacitacion

Los programas de capacitacion se desarrollaron
bajo el enfoque de los siguientes temas:

Acciones de formacion complementarias
para el mejoramiento en el desarrollo
del trabajo.

Comportamentales, enfocadas al de-
sarrollo del ser, en las que trabajamos
actividades para el mejoramiento de las
competencias organizacionales.

Seguridad v salud en el trabajo, con
el objetivo de fomentar la cultura del
autocuidado, contribuyendo asi a la se-
guridad y la salud de los colaboradores
v las personas que los rodean.

Sistemas de gestion, con el fin de con-
cientizar a los colaboradores sobre la
cultura de mejoramiento continuo,
aportando asi al mantenimiento de los
sistemas de destion implementados.
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Practicas en

materia de
sequridad

[GRI 410-1]

on el proposito de

garantizar la actuali-

zacion permanente
de las competencias téc-
nicas del personal de se-
quridad fisica v fortalecer
la cultura organizacional
en materia de derechos
nUManos v relaciones
interpersonales, durante
2025 se ejecutod el proce-
so de reentrenamiento
del 100 % del personal
de sequridad, incluidos
vigilantes, operarios de
medios tecnologicos
\ supervisores.

El programa de formacion abordd los siguientes
ejes tematicos:

« Bioseguridad vy autocuidado.
«  Derechos humanos y relaciones interpersonales.

« Conocimiento del entorno y normatividad
aplicable.

« Uso legitimo de la fuerza y legitima defensa.
«  Gestion de riesgos y controles operacionales.
« Preparaciony respuesta ante eventos criticos.

» Inspeccion de unidades de carga.

Buenas practcas
para [a prevencion de

actividades sospechosa

Se desarrollaron procesos de formacion dirigi-
dos a los colaboradores de la nueva empresa de
seduridad tercerizada, con el fin de darantizar la
alineacion de sus actuaciones y procedimientos
con el Sistema de Gestion de Control y Sequridad
de la Organizacion.




ancarlos reafirma su
compromiso con la
creacion de entor-
nos de trabajo sequros
v saludables, alineando
nuestras practicas con
los ODS.

La estrategia en seguridad vy salud en el traba-
jo se fundamenta en una gestidn proactiva de
los peligros y riesgos, orientada a la proteccion
integral de la salud vy la seguridad de los co-
laboradores, asi como al fortalecimiento
de una cultura organizacional basada en el
autocuidado, la corresponsabilidad vy la adopcion
sistematica de comportamientos sequros en todas
las operaciones.

Para el cumplimiento de este propo-
. sito, se ha implementado sistemas
 rigurosos de prevencion, los cuales
~incluyen:

Informe de
Sostenibilidad

« |dentificacion, evaluacion y control permanente
de peligros y riesgos.

«  Monitoreo continuo del cumplimiento de prac-
ticas sequras en desplazamientos, manipu-
lacion de cargas y operacion de maquinaria.

+  (onsolidacion de una cultura preventiva, median-
te refuerzos positivos, retroalimentacion cons-
tante y socializacion de lecciones aprendidas.

Durante 2025, se evidencio la consolidacion de la
estrategia de gestion del riesgo laboral implemen-
tada en el periodo anterior, junto con la adaptacion
efectiva a un incremento del 8,46 % en la plantilla
de trabajadores. A pesar de este crecimiento en el
nUmero promedio de colaboradores frente a 2024,
se logro una reduccion del 14,63 % en la tasa de
accidentalidad entre ambos periodos.

EY

Adicionalmente, alcanzamos

79,3 %

conforme 3 lo establecido en la Resalucion 0312
de 2019, resuttado que refleja el compromiso de
nuestra Organizacion con [a sequridad laboral

de cumplimiento

de los estandares
minimos de sequridad
y salud en el trabajo,
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Capacitacion de la brigada de emerdencias:
Un total de 337 colaboradores participaron
en siete jornadas de formacion dirigidas a
la brigada de emergencias, en las cuales
se fortalecieron competencias en primeros
auxilios, traslado de pacientes, comando de
incidentes, evacuacion y activacion del siste-
ma médico de emergencias, en cumplimiento
de los lineamientos del Sistema de Gestion
de Sequridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

Programa de Prevencion del Consumo de
Sustancias Psicoactivas: Durante 2025, en el
marco de este programa, se realizaron 1.015
pruebas de alcoholemia y 412 pruebas de
deteccion de sustancias psicoactivas (SPA),
complementadas con jornadas de sensibiliza-
cion orientadas a la prevencion de adicciones
y la promocion de estilos de vida saludables.

Feria de Sequridad Vial: Se contd con la
participacion de 116 colaboradores en esta
iniciativa, que incluyd actividades interacti-
vas enfocadas en la promocion de buenos
habitos de conduccion. A través de simula-
ciones de embriaguez, reconocimiento de
sefiales de transito y dinamicas educativas,
se busco sensibilizar sobre la importancia del
cumplimiento de las normas de transito y la
adopcion de comportamientos responsables
en la via.

Jornadas de donacion de sandre: Se desa-
rrollaron dos jornadas de donacion de sandre,
en alianza con la Cruz Roja Colombianay la
Clinica Fundacion Valle del Lili. Durante estas

actividades se brindd informacion sobre el pro-
ceso de donacion y se realizaron valoraciones
de salud a los participantes, fomentando la
solidaridad y el compromiso social.

Examenes paraclinicos ocupacionales: Se
[levaron a cabo tres jornadas de examenes
paraclinicos para el control y monitoreo de
tareas criticas, con la participacion de 265
colaboradores. Estas evaluaciones estuvie-
ron orientadas a actividades como trabajo
en alturas, manipulacion de agroguimicos y
manipulacion de alimentos, con el objetivo
de salvaquardar la salud y la sequridad de los
trabajadores en ambientes de alto riesgo, asi
comao darantizar la inocuidad del producta.

Escuelas de sequridad: Se realizaron 11 jorna-
das, con la participacion de 103 colaboradores.
Este programa, liderado por el area de Sequ-
ridad y Salud en el Trabajo, busca fortalecer
la prevencion vy reincidencia de accidentes.

Formacion de lideres en materia de SST:
El Indenio Sancarlos, en cooperacion con la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y
Asocafa, llevo a cabo un programa formativo
en SST, dirigido a lideres de operacion, el cual
tuvo como objetivo fortalecer las capacidades
y los conocimientos en seguridad y salud en el
trabajo dentro de la cadena de suministro de
la cana de azlcar, a través de una metodologia
didactica que orienta la implementacion de
practicas sequras en actividades como corte
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manual de cafia, corte mecanico de cafa, Dias de incapacidad

aplicacién manual de herbicidas, enganche 2000

y desenganche de vagones y mantenimiento 2500 159
de cosechadoras. .
2000
- Caravanas de sequridad y salud en el tra- 500 1672 1525 1551 1450
bajo: Fortaleciendo la cultura de autocuidado, | 1.219
se desarrollaron jornadas de prevencion de 0
incidentes, accidentes de trabajo y promocion 500
de la salud, a través de capacitaciones y sen- 0 . . . . . . .
sibilizaciones en los diversos sitios de trabajo. 209 2020 0z 022 nz 2024 0z

Con estas acciones, el Ingenio Sancarlos reafirma NOmeroldelAccidentesida Trabajo

SU compromiso con la sostenibilidad, el bienestar 160
intedral de sus colaboradores v la consolidacion de 160 m

una cultura de seduridad, contribuyendo de manera :‘;z 1

019 ' 2020 m w2 ' 00 ' 024 ' 075

1 19 1
permanente a la construccion de un entorno laboral 1
mas sequro vy saludable. 80
&
"
BED TN -

NOmero de

accidentes 144 4 158 e ILI - Indice de lesion incapacitante

NOmero

casos de

enfermedades 3 0 0 0 40

ocupacionales 15

NGmero 10

total de dias 1.438 12 1.542 9 .

perdidos 15

Total de dias 20

perdidos (por 526 19 590 28 ’

ausencia) 15
10
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00
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Actividades realizadas




Coptrol ™

Con el proposito de proteger a la compafia y sus
colaboradores de os riesgos de la responsabilidad
civil, laboral y demas que se puedan presentar en
la tercerizacion de servicios, en 2025, el area de
Control de Contratistas continud con las medidas
de control del personal contratista que ingresa a
prestar servicios a la empresa, las cuales siguen
intedrando una oficina virtual (https://sites.goo-
gle.com/ingeniosancarlos.com.co/contratistas) y
un sistema de control de indreso a través de un
aplicativo movil.

Informe de
Sostenibilidad

Durante 2025 se autorizo el ingreso de 8.784 con-
tratistas (2.209 personas que rotaron durante todos
los meses del afo) a las instalaciones del Ingenio
Sancarlos (15,4 % menos, en comparacion con
2024), con el objetivo de que prestaran servicios
en las areas de Fabrica, Campo, Cosecha, Taller
Agricola, Relaciones Industriales, Gerencia General,
Financiera y Comercial, las cuales presentaron la
siguiente distribucion:

M rabrica 34% M Taller Agricola 9%
B Cosecha 9% General 4%

Campo 18% Financiera 0%
B Comercial 7% M RRII 19%

Mensualmente, en promedio, se autorizo el ingreso
de 89 empresas la circulacion de 732 contratis-
tas en las diferentes areas del Ingenio Sancar-
los. Cabe resaltar que en mayo vy octubre se
presentaron picos debido al mantenimiento
deneral que se realiza en la fabrica en esas épo-
cas del afio. A continuacion, se presenta el detalle
del comportamiento.
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Comportamiento mensual Contratistas vs. Empresas
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En cuanto al rango de edad de los contratistas que ingresan al Ingenio Sancarlos, en la siguiente grafica con une Ef[:aua

se puede observar que el 66 % de los contratistas se encuentran entre 18 v 40 anos.

promedio del  Un3
satisfaccion promedio del

Distribucion rango de
edad de Atencion 2025

B 31-40 37%

M 18-30 29%
I Mayor de 50 12%
M 41-50 22%

Por otro lado, se continud con una metodologia sincronica, asistida por medios virtuales, para la rea-
lizacién de la induccidn a contratistas, la cual permite a las empresas capacitar al personal sobre las
politicas comportamentales desde sus sedes, sin la necesidad de trasladarse hasta las instalaciones
del ingenio, optimizando recursos de transporte, salones, instructores y tiempo.
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En 2025 se ejecutaron programas en beneficio de
nuestros trabajadores y sus familias, que incluyeron:

Servicio de alimentacion: El servicio de come-
dor subsidiado por un valor de $303.025.629
millones para los trabajadores.

Fiesta de integracion familiar diciembre: Ac-
tividad realizada en Tardes Calefias, integracion
familiar para los colaboradores de la empresa
y su nOcleo familiar; brindando al colaborador
y su familia un espacio de esparcimiento y
recreacion. Al evento asistieron 1.505 personas.
Inversion: $150.995.630 millones.

Dia del Padre y la Madre: Se realiz6 actividad
en la que participaron los colaboradores con
un acompanante (cényuge, madre o padre).
Alli se vivencié un momento en el que se logro
estrechar lazos familia-empresa. Se tuvo un
espacio de esparcimiento en el que se contd
con musica, comida y un agradable ambiente.
Inversion: $19.484.349 millones.

Se entregaron obsequios de cumpleafos a
todos los trabajadores. Inversion: $15.126.050.

Programas de educacién: Durante el afio se
brindd apoyo a la educacion de los trabaja-
dores v sus hijos. Se otorgaron 262 auxilios
para educacion basica y secundaria; 1 beca
para tecnologia y 57 para educacion superior.
Inversién: $84.909.755 millones.

Informe de
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Cenas navidenas para trabajadores en turnos
24y 31 de diciembre: £l ingenio entregd 149
cenas navidefas y de fin de ano a los colabo-
radores que estuvieron ocupando los turnos de
10:00 p. m. - 6:00 a. m. Inversién: $4.321.000.

Se realizaron diversas actividades con
el personal:

« Celebracion del Dia del Nifio en abril. En
esta actividad se conto con la participacion
de aproximadamente 100 personas, entre
nifnos, ninas, padres y madres de familia.
Costo de la actividad: $6.620.701.

+~ Festival del Viento y primer mercado
interno, en unién con Asocafa, en agosto.
Este evento brindd un espacio en el que los
emprendimientos, tanto de colaboradores
como de las comunidades aledanas, dieron
a conocer sus productos, al tiempo que
se brindd un momento de union familiar
y diversion en torno a la creacion de co-
metas. Costo de la actividad: $3.207.050.

+ Jornada de fortalecimiento en amor pro-

pio en el marco del Dia de la Mujer: Alli

se llevd a cabo un taller lidico en el que
se abordo este temay se entreqgo detalle a
cada una de las colaboradoras. Y para los
hombres en su dig, se entrego detalle que
permitid reconocer el rol valioso que cada
uno cumple en la Compafia. Inversion
para ambas actividades: $6.175.000.

RN
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+~ Cumpleafos del Ingenio. Con motivo del
cumpleafios de la Compafia, en noviembre
se efectud la primera carrera interna 5K.

~ Novenas navidenas. £n diciembre, la in-
tegracion brillé gracias al desarrollo de las
novenas navidefias. Inversion: $4.576.62°2.

Responsabilidad

Jocial Empresarial

| Ingenio Sancarlos,
== fortaleciendo las
relaciones con las
comunidades, desarrolla
programas de formacion
basica, celebraciones tra-
dicionales y desarrollo
autosostenible de pro-
yectos productivos.

Entre los programas realizados se encuentran:

Actividades con las comunidades: En diciem-
bre se llevd a cabo la entrega de 420 obsequios
para ninos pertenecientes a las comunidades
del municipio de San Pedro (corregimientos de
San José, Chancos y casco urbano), municipio
de Tulua (corregimientos Palomestizo, Narifio
y Campo Aledre, asi como Bienestar Familiary
Distrito de Policia), municipio de Bugalagrande
(vereda El Guayabo), municipio de Andalucia
(corregimiento de Potrerillo), municipio de
Obando (vereda de Puerto Molina, El Pleito,
Juan Diaz). Inversion: $15.433.259.

Dia de los nifos: En octubre se realizd la entre-
da de dulces a niflos de los corregimientos de
Narifio y Campoalegre (Tulua), Chancos y San
José (San Pedro), El Guayabo (Bugalagrande),
Potrerillo (Andalucia), v las veredas Palomestizo
(Tulud), Juan Diaz v El Pleito (Obando), Distrito
de Policia, ICBF y Alcaldia de Tulua, y Alcaldia
de San Pedro. Inversion: $5.550.000

Se tuvo participacion en la reparacion del techo
en dos aulas de la Institucion Educativa Rafael
Alberto Marmolejo del corregimiento de San
José, Inversion: $9.861.60 millones.

Curso prelcfes: Se continud dando apoyo a
la educacion de los jovenes de la region, por
lo que se invirtid en un curso prelcfes con los
estudiantes de grado 11 del colegio oficial del
municipio de San Pedro (86 estudiantes) v la
Institucion Jovita Santacoloma de Narifio (45
estudiantes). En total, asistieron 131 jovenes.

ﬁaﬁ.““\

Inversion: $65.308.000 millones. Se evidencia
el incremento en los promedios de las institu-
ciones en el porcentaje de los resultados en
las pruebas Saber 2025.

130 kits escolares se entregaron a las es-
cuelas Leonardo Tascon, del corregimiento de
Campoalegre; Rafael Humberto Marmolejo,
Nifio JesUs de Praga y Alcaldia de San Pedro.
Inversion: $3.121.281 millones.

Dia del Campesino en El Guayabo: la em-
presa se vinculd a la celebracion del Dia del
Campesino en el corregimiento de El Guaya-
bo (Budalagrande) con articulos para el agro.
Inversién: $2.350.500.

Apoyo a las celebraciones civicas y cultura-
les del corregimiento de Chancos, asi como
el Festival de Bandas de MUsica Inédita del
municipio de San Pedro. Inversion: $5.724.306

60 kits deportivos a los grupos del adulto
mayor se entregaron en los corregimientos de
San José (San Pedro) y Campoaledre (Tulud).
Inversion: $4.830.448.

Donacién de indumentaria para el grupo del
adulto mayor Azucanitas, destionada con la
Fundacion Corazon de Cafa.

Participacion en la actividad ambiental “El
medio ambiente, un tema que nos compete”,
realizada por un lider de la comunidad de San
José, en la cual se entregaron refrigerios vy el
acompafiamiento desde el area de Bienestar
Social. Aporte: $380.000.

¥ <
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Sequridad

Durante 2025, el Departamento de Seguridad
Fisica del Ingenio Sancarlos consolidd un enfoque
de gestion alineado con principios de sequridad,
prevencion de riesgos, proteccion de las personas y
los activos, y mejora continua. Las acciones imple-
mentadas contribuyeron a fortalecer la sequridad
operativa, reducir incidentes, optimizar recursos y
reforzar la confianza de colaboradores, contratistas
y personal visitante.

Durante el primer semestre de 2025, Seguridad
Fisica, como apoyo transversal de la Ordanizacion,
ocupd el primer lugar, con 95,45 %, en cuanto a
eficacia en el desempefo de labores como:

« Anadlisis de riesgos en instalaciones criticas.

« Refuerzo de controles de acceso en puntos
estratégicos.

« Incremento de rondas preventivas y monitoreo
perimetral.

» Reduccion de incidentes de sequridad.

« Mayor capacidad de respuesta ante eventos
no planificados.

El Departamento de Seguridad Fisica fortalecio los
controles orientados a la defensa de los alimentos,
en coordinacién con las demas areas, con el obje-
tivo de prevenir actos intencionales que pudieran
afectar la inocuidad del producto, garantizando
eficacia en el cumplimiento de las inspecciones
de seguridad, en pro del cumplimiento de los
Sistemas de Gestion de Control y Sequridad (BASC)
y el Sistema de Gestion de Inocuidad Alimentaria
FSSC 22000.

Se cumplié con mas del 90 % en los indicadores
operacionales de:

» Marcaciones Motorizado

« Marcaciones Supervisor

« Marcaciones Recorredor Ingenio
« Marcaciones Recorredor Fabrica
» Taller Agricola

Para mejorar el control en el area interna de fabrica,
se instalaron cinco nuevos TAG de marcacion en
puntos estratégicos.

-

Informe de

- Soetenibilidad

El Departamento de Seguridad Fisica apoya el
Plan Estratégico de Seduridad Vial, garantizando el
cumplimiento de las normas de transito dentro de
la empresa, tales como el buen uso de elementos
de proteccion personal de motorizados, limites
de velocidad, revision de documentacion y uso
de parqueaderos.

En fortalecimiento del PPR de Defensa Alimentaria,
durante 2025 se realizaron recorridos de capa-
citacion al personal operativo, fortaleciendo los
conocimientos sobre Defensa y Fraude Alimentario,
dejando certificado interno al personal.

Se conformd el Comité de Defensa vy Fraude Ali-
mentario con personal competente y capacitado.
Con apoyo del area de Capacitacion, se llevo a cabo
la formacion sobre Defensa y Fraude Alimentario
a los lideres miembros del equipo.

Con el fin de capacitar al personal de Sequridad
Fisica, se realizd reentrenamiento del personal en
los cursos de vigilante, supervisor y operador de
medios; asi como capacitacion en:
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Primeros auxilios

Redaccion v diligenciamiento de libros
y formatos

Procedimientos de seguridad

Enfoque diferencial

Se cumpli6 con el plan de capacitacion de BASC
2025 al personal de Seguridad Fisica en temas
relacionados con:

Sensibilizacion en gestion de riesgos,
controles operacionales - preparacion vy
respuesta a eventos criticos.

Buenas practicas en la inspeccion de uni-
dades de carga, transporte de carga y segu-
ridad en los procesos de manejo de carga.

Buenas practicas de prevencion de conspi-
raciones internas vy actividades sospechosas.

Impacto de las actividades individuales
sobre el cumplimiento de los indicadores.

Prevencion de delitos relacionados con
la ciberdelincuencia.

Administracion e instalacion de sellos
de seguridad.

Para garantizar una adecuada inspeccion en el
proceso de verificacion de precintos v escotillas
en el cargue de miel a granel, el personal de
Seguridad Fisica cuenta con curso actualizado
de trabajo en alturas.

En tecnologia de camaras, desde el area de Se-
quridad Fisica se han liderado los proyectos de
implementacion de nuevas camaras en zonas
criticas de la operacion, para garantizar una ope-
racién mas eficiente y dar respuesta ante cualquier
trazabilidad o novedad. En 2025 se reubicaron dos
camaras y se instalaron dos camaras nuevas en
el interior de la bodega.

Manteniendo las buenas relaciones con las partes
interesadas, como las comunidades, en 2025,
desde Sequridad Fisica se entregaron 52 permisos
de paso a terceros, permitiendo la movilizacion
de la comunidad de San José a través de nuestra
porteria de puesto de control mojén, logrando
un ambiente de seguridad tanto para el personal
interno como para las comunidades aledanas.

Sequridad Fisica, comprometido con los procesos
de seleccion de personal del Ingenio Sancarlos S.A.,
durante 2025 analizd 708 aspirantes a cargos en la
Companiia, siendo un filtro eficaz para garantizar la
contratacion de personal confiable en la operacion
y productividad de los procesos.

Desde el area de Seduridad Fisica se apoyo la
operatividad en el area de Fabrica, mediante
controles a posibles consumos de sustancias
alucinégenas, las cuales se coordinaron con el
Gaula de la Policia y el apoyo de los caninos
adiestrados para esta actividad.

Seduridad Fisica apoya permanentemente al drea
de Ganaderia con la bUsqueda v localizacion de
ganado (bovino y equino) extraviado tanto en el
area de la empresa como en areas exteriores.

Desde el area de Seqguridad Fisica se apoya al area
de Seguridad y Salud en el Trabajo, con la mavi-
lizacién de colaboradores que se encuentran con
quebrantos de salud o accidentados, cuando el
vehiculo de primera respuesta no esta activo o
las ambulancias del Cuerpo de Bomberos Tulua
no pueden prestar el apoyo.

Teniendo en cuenta gue el Ingenio Sancarlos se
autoabastece de enerdia eléctrica mediante coge-
neracion, el drea de Sequridad Fisica apoya al area
Eléctrica con el transporte de personal y elementos
de trabajo, para subsanar los inconvenientes que
se presenten en los circuitos.

Para el buen desarrollo de las actividades de la
empresa, desde el area de Sequridad Fisica se apoya
a los colaboradores estratégicos, como son los pro-
veedores de cafa, efectuando rondas permanentes
a las tierras, fincas, afluentes y reforestaciones de
sus propiedades, para evitar posibles intrusiones.
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